HISTORIQUE DES PLAINTES DE 2008 A 2018

PR5.17 Réponses aux questions et commentaires

et a I'addenda - Annexe QC-73

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Plaintes totales* 224 114 113 45 57 26 13 15 9 11 7
Odeurs 205 107 113 45 56 26 13 15 9 11 7
Bruits 53 19 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Goélands 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0

* Certaines sont odeur et bruit.
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Municipalité

de plainte

Type ’

Heure
de I'événement

Vitesse
des vents
(m/s)

Direction Vents
des vents | favorables

ODEURS DE COMPOST 2022 ET 2023

Remarques

Constat ou autres remarques

Déchet ss0 Moyenne et désagréable. Durant la journée, l'intensité Site web 17 iuin 16 h 55
1 , rue Jean-Pierre Repentigny . 17 juin 2022 7h30a17h 1,1a6,1m/s . X des odeurs de biogaz et de déchets a varié de faible —n e ! : Patrouilleur rapporte des odeurs de compost en aprés-midi.
et biogaz SO, O A forte Retour 17 juin 17 h 45 (suivi).
2 Il e chantal Repentigny | Compost 27 juin 2022 21ha22h 4 km/h 0s0 X |Tres forte et trés désagréable. - Téléphone 27 juin 22 h. Rappel 28 oD E e A O Do S e
uin 7 h 50 (suivi Observations par les patrouilleurs et le comité de citoyens.
3 |Rue Nathalie Repentigny Odeurs? 7 novembre 2022 Depuis ) i vers 7 h 30. Retour |Discution avec Ife citoyen. Pourralt étre des Qdeurs qe
2 ou 3 semaines téléphonigue vers 10 h compost plus fréquentes depuis deux ou trois semaines.
4 - rue Francois-Brunet Terrebonne Déchet 9 novembre 2022 7h15 0,3a1,9m/s N X Odeurs désagréable en sortant de la maison. 30. Retour vers 10 h - Appel vers 7 h Odeur de compost pergue a I'entrée du site vers 8 h 15.
Depuis un certain temps, le soir dans le Carrefour
des Fleurs de Lachenaie, nous subissons les odeurs
du dépotoir. Encore une autre fois ce soir, nous
Odeur Un certain suspectons que vous faites des manceuvres illégales. _ Courriel 9 novembre 20 h 38. Réponse |Odeur de compost pergue a I'entrée du site vers 8 h 15.
5 |Carrefour des Fleurs Terrebonne ) 9 novembre 2022 ) } N Lo " o Ny
de vomi temps le soir Nous savons que c'est vous, car le méme scénario par courriel 10 novembre 12 h 28. Rien a partir de 9 h.
s'est présenté dans le passé. Donc corrigez ¢a
rapidement avant de subir le foudre de
I'opinion publique.
-é Saint-Charles Fortes odeurs. Le probléme persiste. Je viens de faire _ Courriel 25 novembre 11 h 21. Arrét des travaux au centre de compostage (retournement
6 (bord de l'eau) Terrebonne Odeur? 25 novembre 2022 11h 0,3a1,9m/s N, NNO X une plainte a la Ville. Citoyen dit a la Ville : lIs font des Réponse par courriel 25 novembre 13 h 51. Appel de la  |et broyage). Patrouilleur a midi et en aprés-midi au
opérations illégales la nuit. Ville (Lise Proulx, Travaux publics). Carrefour = pas d'odeurs.
Des travaux au centre de compostage et des travaux
Moyenne et désagréable. Durant la journée, l'intensité . d’ajout au systéme de captage de biogaz avaient eu lieu
7 |Rue Guillaume-Leclerc Terrebonne Déchets | 28 novembre 2022 18 h 30 0,7a3,7m/s NNO X des odeurs de biogaz et de déchets a varié de faible _ $Ite web 28 novembre 18 h 34. F_{etour le 28 dans la journée (avant 16 h). Nous avons pergu quelques
N a 20 h et suivi le 29 novembre 14 h 03. Courriels. e 0 n . BV
a forte. périodes d’odeurs sur notre site (biogaz). Tout a été mis en
place pour atténuer ces odeurs.

Municipalité

Type
de plainte

Heure
de I'événement

Vitesse
des vents

Direction Vents
des vents | favorables

Remarques

Constat ou autres remarques

(m/s)
Il'y a parfois des odeurs dans le secteur, mais ce
matin, I'odeur était vraiment insupportable! Cela nous Courriel 2 octobre 10 h 19. Réponse
1 | Frangois-Brunet Temrebonne |  Biogaz 2 octobre 2023 | 6h1547h30 | 0,1340,93 m/s | N, O etS X inquiéte pour notre santé et celle de nos enfants qui oar courriel 2 octobre (Suivi QBT Gl @aiEIes PR CEITS [ SEEET pav e
habitent le secteur et qui vont a la garderie et a I'école patrouilleur. A partir de 8 h, aucune odeur.
dans le secteur. Nous nous inquiétons pour la santé
a long terme.
Forte et tres désagréable. J'ai commencé a sentir
. . N N cette odeur de mon véhicule a plusieurs métres de _
2 M chanta Repentigny | Biogaz | 25octobre 2023 | 16ha17h44 | 181a462m/s| SO X on domicile. Lorsque [6 suls artivé chez mol, fodeur Rotour 18 1 Odeur de compost.
était épouvantable.
Forte et désagréable. Dur a dire, mais depuis deux a
trois semaines, ga sent a tout les jours. Par exemple,
I'an dernier, je la sentais deux a trois fois par mois.
Par contre, cet été, il n y a pas eu beaucoup de
. . . N journées sans odeur ... Ce fut trés désagréable, voire A . M
3 - Rue Jean Pierre Repentigny Déchets 26 octobre 2023 15h 42 1,452a3,79 m/s SO X méme inacceptable. Avec vos projets Retour 15 h 52. Odeur de compost. Arrét des travaux immédiat.
d'agrandissement, nous sommes trés inquiets pour
notre bien-étre, nos enfants et la dépréciation
possible de nos biens immobiliers, donc
l'investissememt d'une vie!
Les odeurs sont rendues intolérables depuis un an et _ . . .
4 |Rue Nathalie Repentigny | Compost | 10 novembre 2023 9h 46 0,83et4,86 m/s| OetSO X demi environ. |l est résident de cette place depuis " - Retour d'appel SIS D OO S, IS U I Gl
) Lo S O a 10 h 20. centre de compostage.
treize ans et dit qu’avant, ce n’était pas aussi intense.
Trés forte. Trés désagréable. Totalement Odeur de compost rapportée par le patrouilleur. Arrét des
5 |Rue Chantal Repentigny Déchets | 16 novembre 2023 9h15 0,41et2,33m/s SO X dégueulasse I'odeur... Je devais me cacher le visage _ t‘ravau-x e loreyl v 9 U, e _de perce_ptlo'n il 2y
S a partir de 9 h 57. Appareil de neutralisation ajouté par la
pour prendre une grande respiration. e
Odeur de compost rapportée par le patrouilleur. Arrét des
. . . N Tres forte. Tres désagréable. Odeur toujours _ Formulaire 9 h 46. travaux de broyage vers 9 h 00. Plus de perception d'odeur
présente a I'heure de fin du signalement. etour téléphonique = message. a partir de . Appareil de neutralisation ajouté par la
6 - chemin de la Presqu'ile Repentigny | Compost | 16 novembre 2023 | 8 h30a9h45 | 0,41 et2,33 m/s SO X ssente 4 I'h de fin du signal Ret sléphoni 5 partir de 9 h 57. A ild tralisati outé |
suite.
N s . . . Odeur de compost rapportée par le patrouilleur. Arrét des
Tres forte. Tres désagréable. Ca fait plusieurs . )
7 - Jean-Pierre Repentigny Odeyr_ 16 novembre 2023 9 h 00 0,41 et 2,33 m/s SO X semaines, on était pas censés en avoir. La date de fin _ t‘ravau_x Gl o Vel 9 in @0 [Flis _de ;_)ercefpno’n dllritaul
de sari Y a partir de 9 h 57. Appareil de neutralisation ajouté par la
devrait étre sans fin, ¢a dure trop longtemps. i
Forte. Trés désagréable. Tous les matin quand je Odeur de compost rapportér par le patrouilleur. Arrét des
8 - Jean-Pierre Repentigny Biogaz 16 novembre 2023 5ha9h 0.41 et 2,33 mis so X pars travailler depuis le 8 novembre, il y a une odeur, _11 h23. Tél._ t‘ravau-x de broyage vers 9 h 00. Plus _de ;_)erce_ptlo'n d'odeur
sans compter les explosions nocturnes de la a partir de 9 h 57. Appareil de neutralisation ajouté par la
"dompe". suite.
Odeur de compost rapporté par le patrouilleur. Arrét des
i . . N s . _ _ travaux de broyage vers 9h00. Plus de perception d'odeur
9 - Jean-Pierre Repentigny Biogaz 16 novembre 2023 7hadh 0,41et2,33m/s SO X Forte. Trés désagréable. 11 h 50 & partir de 9h57. Appareil de neutralisation ajoutée par Ia
suite.
Z;ZSUET’Z Tgﬁfri(:j;agsrgsblgﬁ Eé?aci?;el’ue r:(?efrci):u?:\slec Odeur de compost rapportée par le patrouilleur. Arrét des
10 . chanta Repentigny | Déchets | 20 novembre 2023 | 15h & 16 h 45 7 km/h SOeto X dep e, surl. I - - - travaux de broyage vers 16 h 30. Plus de perception
des amis... On a da partir un feu pour camoufler d'odeur & partir de 17 h 21
I'odeur... P )
Odeur de compost pergue a I'entrée du site entre 6 h 30 et
.y . . N Moyenne. Désagréable. Odeur méme persceptible tél. :- 7 h 30. Inspection a Saint-Charles et au Carrefour entre 8 h
" FSalnt Charles Terrebonne Biogaz 7 décembre 2023 | 6h3047h22 0.2et1,1mis NetNO X dans mon garage ou il n’y a pas de ventilation. 7 h 22. Réponse 10 h 31. et 8 h 45. Pas d'odeur. Plus de perception d'odeur a partir
de 17 h 21.
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ANNEE 2024

Vitesse

Veérification| Vérification
des vents

opérations | usine GNR

Direction Vents
des vents | favorables

Type Heure

Municipalité Remarques Constat ou autres remarques

de plainte de I'événement

(m/s)

Moyenne et désagréable. A la hauteur de
votre installation, je circulais en direction

Courriel du

Les patrouilleurs n'ont pas percu d'odeur dans

d'épandage en début de semaine, mais ce
n'est pas cette odeur ce soir.

Autoroute 640 Terrebonne Biogaz 4 février 2024 21h30a21h35| 02a17m/s N gg;ggggzn;i ;ﬁ.r: Irﬁ (ﬁsée%aog;li; it:ilttde 4 février, 22 h 02. Réponse 23 h 12. Suivi |les quartier résidentiels.
votre installation. e
: . . — y s - __ Les patrouilleurs n'a pas percu d'odeur dans
Becs Scie Terrebonne Déchet 25 mars 2024 3h16 0054053 m/s| Aléatoire Une odeur intense de vidanges émane. Rappelée le 25 mars a 11 h 05. les quartier résidentiels.
Inspection par patrouilleur et A. Chulak.
Bl oou Pierre Legardeur | Terrebonne | Déchet 28mai2024 | 18h30a18h54 | 14a48m/s | SOetS Forte et trés désagréable. I (e ausien odencdegouliians o
Carrefour des fleurs pendant une partie de
la soiréel
_ tél _ Inspection par le patrouilleur. Deux
sur mon cellulaire e{ diécution en direct ahsHevaions i Cones t eRoyens ot s
Chantal Repentigny Déchet 4 juillet 2024 16h30a17h34 | 0,3a48m/s SOetS Trés forte odeur de "dompe". Simoloment avisé-aue c'est la remiéré patrouilleurs. Plusieurs observations d'odeur
s ‘c)ie i o ten? sl P de compost. Odeur pergue en soirée, mais
P Rt trés faible par séquences a partir de 17 h 40!
Odeur de compost percue le matin par le
Tres forte et trés désagréable. Intensité la patrouilleur. Arrét de certain travaux. Amrét
plus forte de cette été. L'odeur va et viens il complet de tout les travaux en début d'aprés-
-chemin Presqu'ile Repentigny Suri 25 juillet 2024 13ha15h55 1,7a5m/s SO de maniére trés intense. Le citoyen dit Ié 16 h midi, car quelques odeurs étaient perceptibles
avoir senti I'odeur sur le boulevard Brien Sppo NS : encore. Le patrouilleur rapporte encore
également. quelques odeurs jusqu'a
17 h 13 et aucune par la suite.
Trés forte et trés désagréable. Intensité la - .
PR forlh do cotlo b gL'o s T st vase ) Inspection par le pgtrouﬂleur et A: Chulak.
Il boulevard Industriel Repentigny | Déchet | 13 septembre 2024 8h45 14a48mis | soets de maniére trés intense. Le citoyen dit - PSS e é:‘;’r‘g;gu?‘i”sr ﬁé‘ufs'te g;ggﬁ;‘;geegg;’t}edzgs le
avoir senti I'odeur sur le boulevard Brien i aaea P P
également. i
Forte et désagréable. Une odeur de fond Inspection par le patrouilleur. Odeur percue
Il chares deCouagne | Terrebonne | Déchet | 19 septembre 2024 6ha7h N de Eouchio. Nous Savons quil ¥ &:ou adoor -7 pae  (EEETD AITRE G BAVAIR AN
d'épandage en début de semaine, mais ce (courriel) compostage (broyage) a la suite de
n'est pas cette odeur ce soir. ; I'observation.
Forte et désagréable. Une odeur de fond
- i e OIS TarebonnG Déchet | 20 septembre 2024 21 h 30 NE de couche. Nous savons qu'il y a eu odeur Inspection par patrouille. Pas d'odeur. Odeur

).23h 34.

d'épandage percue dans le secteur.
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ANNEE 2023

Vitesse

Vérification | Vérification
des vents

opérations | usine GNR

Vents
favorables

Direction
des vents

Type Heure

Municipalité ) Do Remarques Constat ou autres remarques
de plainte de I'évenement

(m/s)

Odeurs insupportables de nouveau nous obligeant a fermer les

courriel : 15 mai. 13 h 45. Réponses par courriel a

Odeurs de fumier percu sur I'ensemble du site et dans le quartier résidentiel |

1. |Carrefour des Fleurs Terrebonne Odeurs 12 mai 2023 23h 00 N fenétres. Je vous prierais de prendre action dans le but de régler X 14 h 12 (suivi) Egalement, plus forte réception d'organique au site, mais pas d'odeurs
le probléme. rapportées. Aucun autres signalement.
2. |Carrefour des Fleurs Terrebonne Odeurs 5 juin 2023 23h 30 10 km/h ENE Qdeurs soudaines venant du dépotoir. C'est totalement X - ‘(go_urnel aplina2 b tl. Reponses par courriel Rien a signaler sur le site de CEC. Aucun autres signalement.
inacceptable. 6 juin 16 h 15 (suivi
3. |De La Chesnaye/de Tilly Terrebonne Odeurs 9 juin 2023 19h 35 1,76 a 3,66 m/s N Une forte oc_ieur qui n'a duré que quelques rjunutes, mais X - (pgu_rnel LSS, Réponses par courriel Rien a signaler. Pas d'opérations au site. Patrouilleur n'a pas pergu d'odeur.
quelques minutes de trop. Il faut que ca arréte. 9 juin, 20 h 49 (suivi)
4. | ue Mathieu-Hudou Terrebonne Déchets 8 aolt 2023 18h30a22h21| 04a52mis E, ENE Treés forte et trés désagréable. X Nathalie Rivest (courriel : 8 aolt, 22h21. Réponse par téléphone | Rien & signaler. Provenance possible: usine d'épuration Charlemagne ou
9 aodt, 9 h 00. riviere I'Assomption. La citoyenne dit que ¢a doit finalement venir d'ailleurs.
Juste un petit mot pour vous. Pour ce qui est des odeurs, ¢a été
bien cet été, mais aujourd'hui vers 17 h 30 on a eu une odeur _ L . . . . |Rien a signaler. J'étais sur le site de 16 h a 18 h et aucune odeur. Pas
5. |De La Chesnaye/de Tilly Terrebonne Odeurs 23 aolt 2023 17 h 30 SO prononcée, comme nous sommes familiers, qui n'a pas duré X - (cgt{r—rlel p2aolt 18 Bar. Réponses par courriel d'opérations au site. Patrouilleur déplacé sur Tilly et environs vers 19 h et n'g
. o . 3 23 aodt, 19 h 06 (suivi , . . .
longtemps et les deux soir précédents, des odeurs moins pas percgu d'odeur. Je me suis également déplacé vers19 h 30.
prononcées, mais dérangeantes.
Encore ce soir vers 21 h 30, une mauvaise odeur pas aussi
6. |De La Chesnaye/de Tilly Terrebonne Odeurs 26 aout 2023 21h 30 N prononcleel que celle du 23 aodt, ma|§ comme'ceIIeA des dleuxl X — (gqumel @2 iolL22 b0l Réponses par courriel Rien a signaler. Pas d'opérations au site. Patrouilleur n'a pas pergu d'odeur.
jours précédents. Les vents provenaient du dépotoir en direction 27 aolt, 8 h 43 (sunvn—
de la riviere.
Il'y a parfois des odeurs dans le secteur, mais ce matin, l'odeur
était vraiment insupportable! Cela nous inquiéte pour notre santé . . . . .
7. - Frangois-Brunet Terrebonne Biogaz 2 octobre 2023 6h15a7h30 0,13a0,93 m/s N,OetS et celle de nos enfants qui habitent le secteur et qui vont a la X W' Répanse par courriel OESIHEieelEeEtpElci RISl EEEe e b anicRa ot X A [P G2 B i
. N P 2 octobre (suivi) aucune odeur.
garderie et a I'école dans le secteur. Nous nous inquiétons pour
la santé a long terme.
Tres forte. Toute la journée, de chez moi, et en aprés midi, tout _m— a18h 16.
8. Presqu'ile Repentigny Déchets 24 octobre 2023 Toute la journée 0,05 a 3,08 m/s N,EetS le long de montée Lebeau, Savanne, jusqu'a Saint Paul. Trés X Réponse courriel le 24 a 18 h 33 et suivi Rien a signaler.
désagréable de marcher dehors... le 25416 h 30.
h Forte et trés désagréable.J'ai commencé a sentir cette odeur de
9. , Chantal Repentigny Biogaz 25 octobre 2023 16ha17h44 1,81 24,62 m/s SO mon véhicule a plusieurs métres de mon domicile. Lorsque je X _ (tél.:_) 17 h 44 Retour 18 h. Odeur de compost.
suis arrivé chez moi, I'odeur était épouvantable.
Forte et désagréable. Dur a dire, mais depuis deux a trois
semaines, ¢a sent a tous les jours. Par exemple, I'an dernier, je
la sentais deux a trois fois par mois. Par contre, cet été, iiny a
10. - rue Jean-Pierre Repentigny Déchets 26 octobre 2023 15 h 42 1,454 3,79 m/s SO pgs el peaucoup de Jf)urnfees sans odeur. Ce fut tres' X _ (tél.:_) 15 h 42 Retour 15 h 52. Odeur de compost. Arrét des travaux immédiat.
désagréable, voire méme inacceptable. Avec vos projets
d'agrandissement, nous sommes trés inquiets pour notre bien-
étre. Nos enfants et la dépréciation possible de nos biens
immobilier, donc l'investissememt d'une vie!
Tres forte et trés désagréable. C'est répugnant comme odeur et
je demande depuis 2018 de diminuer les odeurs qui émanent de
votre site. C'est de plus en plus fort et présent. Je vais me
plaindre aux hautes instances pour que votre projet déposé en
11. I rue des Orioles Terrebonne Déchets 8 novembre 2023 21h36 0396t202mis | NetO mars 2023. Vous ne pouvez pas assurer. Nous sommes en plus X I . B 52 Retour dappel 21 h 56|UCUNe odeur pergue par le patrouilieur. La citoyenne dit que ga peut venir
victimes des trois stations d'épurations rue Saint-Charles et des des stations de pompage de la Ville ou de l'usine d'épuration de Montréal.
émanations du site de de Montréal. La ville de Terrebonne a
haussé nos comptes de taxes considérablement et je tiens a
avoir une qualité de vie sur ce territoire et que notre résidence
soit assurée du colit de I'évaluation de celle-ci.
Les odeurs sont rendues intolérablse depuis un an et demi Odeur de compost observée. Ajustement aux travaux du centre
12. |Rue Nathalie Repentigny Compost 10 novembre 2023 9h 46 0,83 et 4,86 m/s OetSO environ. Il est résident de cette place depuis 13 ans et dit X P (tel. :_). Retour d'appel a 10 h 20. de compostage :
qu’avant, ce n’était pas aussi intense. :
Tres forte. Tres désagréable. Totalement dégueulasse, I'odeur... Odeur de compost rapportée par le patrouilleur. Arrét des travaux de
13. |Rue Chantal Repentigny Déchets 16 novembre 2023 9h15 0,41 et2,33 m/s SO Je devais me cacher le visage pour prendre une grande X (courriel _ broyage vers 9 h 00. Plus de perception d'odeur a partir de 9 h 57. Appareil
respiration. de neutralisation ajouté par la suite.
Tres forte. Tres désagréable.Odeur toujours présente a I'heure F(tél : _ formulaire 9 h 46. Retour O 6l EomgIos FElpeliids [l (pEifteuilianr, /A ¢l iEvar il
14. chemin de la Presqu'ile Repentigny Compost 16 novembre 2023 8h30a9h45 0,41 et2,33 m/s SO S : X o < n = ’ broyage vers 9 h 00. Plus de perception d'odeur a partir de 9 h 57. Appareil
de fin du signalement. téléphonique = message. o B .
F de neutralisation ajouté par la suite.
Trés forte. Tres désagréable. Ca fait plusieurs semaines, on était Odeur de compost rapportée par le patrouilleur. Arrét des travaux de
15. Jean-Pierre Repentigny Odeur de sari 16 novembre 2023 9h 00 0,41et2,33m/s SO pas censé en avoir. La date de fin devrait étre sans fin, ¢a dure X (courriel_ broyage vers 9 h 00. Plus de perception d'odeur a partir de 9 h 57. Appareil
trop longtemps. de neutralisation ajouté par la suite.
Forte. Trés désagréable. Tous les matins quand je pars travailler Odeur de compost rapportée par le patrouilleur. Arrét des travaux de
16. Jean-Pierre Repentigny Biogaz 16 novembre 2023 5hadh 0,41 et2,33 m/s SO depuis le 8 novembre, il y a une odeur, sans compter les X ,11h 23_ broyage vers 9 h 00. Plus de perception d'odeur a partir de 9 h 57. Appareil
explosion nocturnes de la "dompe". de neutralisation ajouté par la suite.
Odeur de compost rapportée par le patrouilleur. Arrét des travaux de
17. Jean-Pierre Repentigny Biogaz 16 novembre 2023 7hadh 0,41et2,33m/s SO Forte.Trés désagréable. X 11 h 50 (courriel : _ broyage vers 9 h0 0. Plus de perception d'odeur a partir de 9 h 57. Appareil
de neutralisation ajouté par la suite.
P Trés forte. Trés désagréable. Encore une fois des odeurs de _ Odeur de compost rapportée par le patrouilleur. Arrét des travaux de
18. Chantal Repentigny Déchets 20 novembre 2023 15ha16h45 7 km/h SOetO pourriture, sari. On était a I'exterieur avec des amis.... On a da X ,16 h 58 (courriel_ . o .
- s broyage vers 16 h 30. Plus de perception d'odeur a partir de 17 h 21.
partir un feu pour camoufler I'odeur...
. . A . L T Odeur de compost pergue a I'entrée du site entre 6 h 30 et 7 h 30.
19. h Saint-Charles Terrebonne Biogaz 7 décembre 2023 6h30a7h22 0,2et1,1m/s N et NO Moyenne.‘D.es,agreabIe. Odeu!‘ mgme perceptible dans mon X gcoumel _ tel. - Inspection Saint-Charles et Carrefour entre 8 h et 8 h 45. Pas d'odeur. Plus
garage, ou il n'y a pas de ventilation. 7 h 22. Réponse 10 h 31. , 3 A .
de perception d'odeur a partir de 17 h 21.
20. |[IGA, Carrefour des Fleurs Terrebonne Biogaz 8 au 11 décembre 2023 Désagréable. Odeur incessante depuis quelques jours. X = numéro non valide! Formulaire Le patrouilleur était dans le quartier et n'a pas percu d'odeur!
21. - Pierre-Riviere Terrebonne Biogaz 11 décembre 2023 14h30a17h27 0,49 a8 m/s N,NOetO Forte et trés désagréable. X N - Formulaire Le patrouilleur était dans le quartier et n'a pas percu d'odeur!
! ! 17 h 27. Retour 18 h 16 etle 124 9 h 46.
Trés forte et trés désagréable. Constaté au moment de sortir a
I'extérieur vers 20 h. Toujours en cour au moment de cette _ o _ g . . . N . . .
22. -Jean-Pierre Repentigny Biogaz 29 décembre 2023 20ha2th 0,12a1,4m/s SO plainte a 20 h 55. Votre champ d’heure de fin est incorrect, car or X (el.- ) 21h 01. Retourtél. - Le patrouilleur était dans le quartier et & pergu d'odeur! L'odeur est disparue

se mettra pas a surveiller la fin. A discuter au comité de vigilance
trés certainement ... A suivre!

22 h 13 (message). Suivi par courriel le 31, 12 h 36.

vers 21 h 30.
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rue Chantal

Municipalité ‘

Repentigny

Type
de plainte

Biogaz

6 janvier 2022

Heure
de I'évéenement

9h +++

Vitesse
des vents (m/s)

2,3a86m/s

Direction
des vents

SO

Vents
favorables

ANNEE 2022

Remarques

Odeur forte et désagréable. Toujours le méme probléme
que vous ne réglez pas.

Vérification
opérations

Vérification
usine GNR

. Site web. 9 janvier, 11 h 25. Réponses par
couril 11 1 35 (i) .

Constat ou autres remarques

Un bris sur une conduite de biogaz vers 10 h 30, mais plainte a partir de
9 h ??7? Patrouilleur (présente de 8 h a 13 h), Pas d'odeur!

_ rue Chantal

Repentigny

Biogaz

8 janvier 2022

Nuita 7 h 30

04a49m/s

S§80, SO, 0

Odeur trés forte et trés désagréable. Odeur entre dans la
maison et nous réveille ce matin.

. Site web, 8 janvier, 7h39. Réponses par courriel
10 h 23 (suivi).

Rien a signaler! Patrouilleur présente de 6 h 55 a 13 h 00.

_, rue Chantal

Repentigny

Biogaz

11 janvier 2022

16 h

29a52m/s

SO

Odeur trés forte et trés désagréable. Odeur épouvantable
encore.

. Site web, 11 janvier, 17 h 30. Réponses par courriel 18
h 16 et le 12, 16 h 40. (suivi).

Rien a signaler!

rue Chantal

Repentigny

Biogaz

15 janvier 2022

Minuita 11 h 52

1.4a44m/s

SO, 0

Odeur forte et trés désagréable.

Site web 15 janvier, 11 h 52. Réponses par courriel
14 h 52 et le 16,13 h 03. (suivi).

Rien a signaler!

Repentigny

Biogaz

15 au 16 janvier

19ha7h55

02a47m/s

S0,0,8

Odeur tres forte et trés désagréable. Vous avez perdu
le contréle?

Site web 16 janvier. 7 h 55. Réponses par courriel
13 h 03. (suivi el ﬁ

Rien a signaler!

rue Chantal

Repentigny

Biogaz

23 janvier 2022

10ha13h07

09a57m/s

SO

Moyenne désagréable.

. Site web 23 janvier 13 h 07. Réponses par courriel
le 24 4 9 h 59. (suivi).

Rien a signaler! Patrouilleur devant résidence au moment du
signalement et ensuite derriére (aucune odeur).

_rue Chantal
|

rue Chantal

Repentigny

Biogaz

26 janvier 2022

20ha21h27

03a21m/s

S, SO, §SO, 0

Trés forte et désagréable encore une fois. Ca fait
plusieurs fois, je mets mon numéro et mon courriel pour
étre contacté et vous m'envoyer toujours un courriel. Svp
contactez-moi, car nous aimerions avoir un suivi avec

M. Binnet.

Site web 26 janvier 21 h 27. Réponse
e (ouv)

teél

Rien a signaler! Regu par le comité de citoyens.

Rue Presqu'ile

Repentigny

Biogaz

20 janvier 2022

22ha23h30

0,3a1,7m/s

SO

Trés fortes odeurs de biogaz en provenance de C.E.C.
étaient perceptibles méme a l'intérieur de la maison.

A I'extérieur, c'était tellement intense que ca irritait la
gorge. Encens et bougies aromatiques sont nécessaires
pour masquer |'odeur de biogaz.

8 h 45,
11 h 58 le 27 janvier 2022
(suivi journée méme).

Rien a signaler! Patrouilleur de 9 h a 19 h dans quartier = aucune odeur.
Observation du comité citoyen. Méme personne.

Secteur presqu'ile

Repentigny

Odeur

26 janvier 2022

20ha23h

03a21mis

S, 80, SSO, O

X*

13 h 44 le 27 janvier 2022 (suivi
journée méme).

Rien a signaler! Regu par le comité de citoyen (strement la méme
personne).

- rue Chantal

Repentigny

Biogaz

30 janvier 2022

19ha+

0,7a4,5m/s

SO

Forte. Tres désagréable encore une fois. Nous n'avons
pas regu de nouvelles de votre cété pour M.Binette.
Merci d'éviter de nous dire "de notre c6té aucune trace
d'échappement est détecté". Clairement il y en a et vous
ne faites pas vraiment bien vos captages.

. Site web 30 janvier 20 h 27. Réponse par courriel
31 anvier 110 (oo A -

Rien a signaler!

rue Chantal

Repentigny

Biogaz

5 au 6 février

Minuita 7 h 30

0a24m/s

N, O et SO

X*

Trés forte et tres désagréable. Odeur pergue dans la
maison. Encore une fois.

. Site web 6 février 7 h 40. Réponses par courriel le 6
a 13 h 50 (suivi).

Rien a signaler! Patrouilleur dans quartier a partir de 9 h 45 (aucune
odeur).

rue Chantal

Repentigny

Biogaz

10 février 2022

10h15a10h 51

04a17m/s

N, SE, S

Trés forte et tres désagréable. Quelles sont les mesures
que vous allez entreprendre pour le dégel du printemps?

. Site web 10 février 10 h 51. Réponses par courriel
le 10, a 16 h 40 (suivi).

Rien a signaler! Patrouilleur dans quartier (aucune odeur).

Repentigny

Biogaz

14 au 15 février

22ha1h10

05a27m/s

S, 8SO, SO

Tres forte. Trés désagréable. 10 sur 10 ce soir. Nous
devons partir de la maison pour aller s'héberger dans un
hétel pour nétre sécurité.

. Site web 15 février 1 h 10. Réponse par courriel
15 fevrier 10 b 05 (oo N

Rien a signaler!

-
-
-

rue Chantal

Repentigny

Biogaz

26 février 2022

minuita + (4 h 01)

0,05a1,7m/s

ONO, 080, SO

X*

Tres forte et trés désagréable. Odeur épouvantable nous
réveil la nuit... Allons devoir quitter la maison avec
les enfants.

. Site web 26 février 4 h 01. Réponses par courriel le 26
a 13 h 14 (suivi).

Rien a signaler!

-rue Chantal

Repentigny

Biogaz

28 février au 1°" mars

22ha0h40

04a19m/s

S, SO, SSE

X*

Forte. Trés désagréable. Nous attendions de vos
nouvelles depuis mon dernier courriel concernant les
risques de la santé envoyés par Me. Binette. Il m'avait
mentionné qu'il I'avait déja lu et il n‘avait rien qui
mentionne a risque. J'ai fait la lecture et il avait plusieurs
points de a risque comme mentionné dans le courriel
envoyé plus d'une semaine. Qu'est-ce que vous allez
faire? Nous laisser pourrir? Perte a notre santé?

. Site web 1°" mars 0 h 42. Réponse par courriel 1°
I

mars 8 h 34 (suivi

Rien a signaler!

F rue Chantal

Repentigny

Biogaz

8 mars 2022

18304+ (19 h 17)

1,1a3,8m/s

SO

Tres forte et trés désagréable. Pourquoi y a-t-il des
odeurs quand les conditions météorologiques sont
pareilles a hier...

. Site web 8 mars 19 h 17. Réponses par courriel le 8
a420h01etle9a11h 21 (suivi).

Rien a signaler!

h rue Jean-Pierre

Repentigny

Déchet

5 mars 2022

9h30a9h45

03a11mis

SE, SetSO

X*

J'ai senti des odeurs de déchets frais lors de ma
promenade dans le bois des sentiers de la presqu' ile.

. pour N : ; ors

19 h 19. Retour 9 mars 10 h 31 (suivi).

Rien a signaler! Patrouilleur dans quartier a partir de 9 h 56 = pas
d'obsevation. fait partie du comité de citoyens de suivi

des odeurs.

-rue Chantal

Repentigny

Biogaz

20 au 21 mars

Toute la nuit

0,3a3,4m/s

SetSO

Trés forte et trés désagréable. Plusieurs fois cette
semaine on avait des odeurs, mais nous n'avons rien dit.
Aujourd'hui par contre, on doit nous condamner dans
notre chambre pour l'intensité d'odeur dans notre
domicile. J'aimerais reparler avec M. Binnette, car il ne
m'a jamais répondu a propos des documents qu'ils nous
ont envoyé qui indiquaient clairement des risques pour
notre santé.

. Site web 21 mars 8 h 19. Réponse par courriel
21 mars o 116 (o iv

Rien a signaler! Patrouilleur sur place seulement a 9 h = aucune odeur.

- rue Chantal

Repentigny

Biogaz

23 mars 2022

4ha7h30

Faible

NE

Tres forte et trés désagréable. Odeur trés forte pergue
dans la maison. Nous sommes condamnés dans la
chambre des maitres avec les enfants pour éviter qu’ils
respirent ceci... Espérons que I'odeur quitte avant 10:00.

_. Site web 23 mars 8 h 03. Réponses par courriel le 23
a9 h 33 (suivi).

Rien a signaler! Je me suis rendu sur place de 8 h 55 a 9 h 20 et aucune
odeur!

20.

- rue Chantal

Repentigny

Biogaz

26 mars 2022

Minuit a + (6 h 49)

0,7a3,5m/s

SO

Tres forte et trés désagréable. Odeur aussi présente hier
dans la journée. Nuit épouvantable, odeur forte dans la
maison. Svp ne pas me répondre que les opérations sont
restées stables. Ceci est tres difficile pour notre santé
mentale. Svp trouver une solution aux odeurs qui
s’échappent, la situation semble s’empirer.

_. Site web 27 mars 6 h 49. Réponses par courriel le 27
a 10 h 04 (suivi).

Rien a signaler!

21.

- rue Chantal

Repentigny

Biogaz

30 mars 2022

Minuit & + (4 h 24)

0,1a2,1m/s

N, NO, O SO

Trés forte et trés désagréable. Réveillé par odeur forte
dans la maison encore.

_. Site web 30 mars 4 h 24. Réponses par courriel le 30
a 14 h 28 (suivi).

Rien a signaler!

22.

- rue Chantal

Repentigny

Biogaz

2 avril 2022

19ha+ (20 h 55)

0,6a3,1m/s

0S80, SO

Trés forte et trés désagréable. Odeur forte dans la
maison.... Je vous invite a venir le percevoir par vous
méme. Aussi, nous remplissons ses plaintes depuis plus
de 2 ans et ga mene a rien.... Pourquoi continuons nous
a les remplir? Cela prend beaucoup de temps

et d’énergie.

_ Site web 2 avril 20 h 55. Réponses par courriel le 3
a 14 h 09 (suivi).

Rien a signaler!
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Municipalité ‘

Type
de plainte

Heure
de I'évéenement

Vitesse
des vents (m/s)

Direction
des vents

Vents
favorables

ANNEE 2022

Remarques

Tres forte et tres désagréable. Réveillé encore par ces
odeurs. Serait-il possible de relocaliser notre famille

Vérification
opérations

Vérification
usine GNR

. Site web 4 avril 4 h 23. Réponses par courriel le 4 a 13

Constat ou autres remarques

23. rue Chantal Repentigny Biogaz 4 avril 2022 Minuit & + (4 h 23) 0a23m/s SO X durant cette période puisque ca semble sentir a chaque X X h 35 (suivi). Rien a signaler!
nuit? Nous sommes inquiets pour notre santé.
. Site web 11 avril 8 h 15. Réponse oar courriel
24. rue Chantal Repentigny Biogaz 11 avril 2022 Minuit a + (8 h 15) 0,2a22m/s SO, S X Trés forte et treés désagréable. X X 11 avril 9 h 21 (suivi* Rien a signaler! Patrouilleur sur place a partir de 8 h = aucune odeur.
4.
25. _ rue Chantal Repentigny Biogaz 12 avril 2022 8ha+(9h50) 01a1mis N Trés forte et trés désagréable. X X 10 h 00 (suivi Site web 12 avril 9 h 50. Réponses par courriel le 123 |, 5 Gionalert
Moyenne et désagréable. Durant la journée, l'intensité Site web 17 iuin 16 h 55. Retour 17 iuin
26. rue Jean-Pierre Repentigny | Déchet et biogaz 17 juin 2022 7h30a17h 1,1a6,1m/s SSO, SO, 0 X des odeurs de biogaz et de déchets a varié de faible X X 17 h 45 (suivi) : J ’ J Le patrouilleur rapporte des odeurs de compost en aprés-midi.
a forte. )
27. , rue Chantal Repentigny Compost 27 juin 2022 21ha22h 4 km/h 0S0 X Trés forte et trés désagréable. X X Téléphone 27 juin 22 h. Rappel 28 juin 7h 50 | Odeur pergue au centre de compostage. Arrét des travaux. Observations
par patrouilleurs et comité de citoyens
Tres forte et trés désagréable. Odeur extrémement Courriel _ site web Odeur pergue sous lignes électriques (40-arp). Le systéme de
28. rue des Orchidées Terrebonne Biogaz 4 octobre 2022 6h30a7h05+ 0,2a1,2m/s N X désagréable ce matin. Ca léve le coeur. Impossible de X X iy - - ’ désulfurisation était a l'arrét de 3 h 30 a 7 h. Observations par
) X ) 4 octobre 7 h 05. Retour courriel 9 h 22 (suivi). ) N -~
sortir le chien plus que 2 minutes. patrouilleurs de 7 h 30 a 8 h 15 : biogaz dans le Carrefour.
29, |Rue Nathalie Repentigny Odeurs? 7 novembre 2022 Depuis 2 ou 3 semaines % % - . Téléphone ((514) 796-2907) vers 7 h 30. Retour par DI’SCLItIOn avec Ig citoyen. Pou.rralt etrg des odeurs de compost plus
téléphone vers 10 h. fréquentes depuis deux ou trois semaines.
30. -rue Francois-Brunet Terrebonne Déchet 9 novembre 2022 7h15 0,3a1,9m/s N X Odeurs désagréable en sortant de la maison. X X Retour vers 10 h - Appel téléphonique vers 7h 30. Odeur de compost pergue a I'entrée du site vers 8 h 15.
Depuis un certain temps, le soir dans le Carrefour des
Fleurs de Lachenaie, nous subissons les odeurs du
dépotoir. Encore une autre fois ce soir. Nous suspectons _ . . . - . y L .
31. |Carrefour des fleurs Terrebonne Odeur vomie 9 novembre 2022 Un certain temps le soir que vous faites des manceuvres illégales. Nous savons X X - Courriel 9 novembre 20 h 38. Réponse par courriel |Odeur de compost pergue & l'entrée du site vers 8 h 15. Rien a partir
X R A ! . 10 novembre 12 h 28. de 9 h.
que c'est vous, car le méme scénario s'est présenté dans
le passé. Donc, corriger ¢a rapidement avant de subir la
foudre de I'opinion publique.
- a Saint-Charles Fortes odeurs. Le probléme persiste. Je viens de faire Courriel 25 novembre 11 h 21. Réponse par courriel (Arrét des travaux au centre de compost (retournement et broyage).
32. ) Terrebonne Odeur? 25 novembre 2022 11h 03a19m/s N, NNO X une plainte a la ville. Citoyen dit a la ville : ils font des X X . - * ) i~ N mp _ . yage).
(bord de I'eau) - S f 25 novembre 13 h 51. Appel de la Ville Patrouilleur le midi et en apres-midi au Carrefour = pas d'odeurs.
opérations illégales la nuit.
33. [Rue Guillaume-Leclerc Terrebonne Déchets 25 novembre 2022 14h15a16h 1,9a46m/is SO, 0 Moyenne et désagréable. X X e n Site web 25 novembre 22 h. Retour 26 novembre (appel - |Elle se quequnnalt SUr une presence d o_deur.. Vents de | oues_t. Référer
téléphonique). par la conseillere Somia Leblanc. Pourrait venir des terres agricoles.
Des travaux au centre de compostage et des travaux d’ajout au systéme
34. |Rue Guillaume-Leclerc Terrebonne Déchets 28 novembre 2022 18 h 30 0,7a3,7m/s NNO X Moyenne et désagréable. X X _S|te web 28 novembre 18 h 34. Retour & 28 2 20 h et de captage de biogaz avaient eu lieu dans la journée (avant 16 h). Nous

suivi le 29 novembre 14 h 03 (courriels).

avons pergu quelques périodes d’odeurs sur notre site (biogaz). Tout a
été mis en place pour atténuer ces odeurs.
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Municipalité ‘

Type

Heure

Vitesse
des vents

Direction des vents

Vents

ANNEE 2021

Remarques

Vérification

Vérification

Constat ou autres remarques

de plainte de I'événement (mis) favorables opérations usine GNR
Odeurs provenant de la mise en place des andains de
1. , rue Frangois-Cotineau Terrebonne Déchets 6 janvier 2021 9h 56 0,8a3,1m/s NWN X Citoyenne s'est dite satisfaite du suivi. X X ARESl S ceLiairs, Ville de Terrebonn_ compost. Arret des travaux .a Ia‘sune du S|gnale'ment aloh
08. Inspection dans le quartier a 10 h 30, pas d'odeur. Le
patrouilleur confirme une faible odeur jusqu'a 10 h 42.
Odeurs provenant de la mise en place des andains de
2. , rue Chantal Repentigny Compost 6 janvier 2021 15h 30a 16 h 00 0,9a27m/s WSW, SW, SWS X Une odeur différente que par le passé et plus forte. X X Appel sur cellulaire vers 16 h. Trés courtois. compost. Ins'pectlon.dans le quamera’l 17h 30..Odeur de
compost toujours présente. Le patrouilleur confirme odeur
perceptible jusqu'a 19 h 30.
3 rue Presquile Repentigny Biogaz 6 6t 8 janvier 18h30et8h 15 01208 ms W, SW, S X L |ns.pecteU|l' du MDELCC n'a pas pergu d'odeur lors de X X Appel sur cellulaire, Ville Terrebonne- et MDELCC Patrouilleur confirme I'odeur de biogaz entre 10 het 11 h 13
son inspection vers 11 h 30. le 8.
. I . Je me suis déplacé dans le quartier de 20 h 30 a 21 h 30
15ha 17 h 30 - Site web 8 et 9 janvier. Réponses par (Parc des Rosiers et rue Chantal). Odeur mélange compost
4. rue Chantal Repentigny Biogaz 8et9jan . . 1,7a3,7mls SWS, SW X X X courriel les 8 et 9 janvier (suivi . N : o 9 - P
et lendemain matin et odeur chimique. Le patrouilleur pergoit I'odeur chimique
entre 19 h 30 et 19 h 46.
Je me suis déplacé dans le quartier. De 20h30 a 21h30.
. . L . . — Site web CEC 8 janvier 20 h 23. Réponse téléphonique (514) |Parc Des Rosiers et rue Chantal. Odeur mélange compost e
5. -rue Chantal Repentigny Compost et biogaz 8 janvier 2021 20 h 0,2a24m/s W, S, SW X Extrémement forte, plus que d'habitude. X X 616-5646, 21 h 11’i d'une odeur chimique. Patrouilleur percoi odeur chimique
entre 19h30 et 19h46.
Site web 11 janvier 5 h 03. Réponses par
6. F rue Chantal Repentigny Biogaz 11 janvier 2021 4 h 0,3a1m/s SWS X Tellement intense, cela nous a réveillés. X X courriel 7 h 30 suiviﬁ Pas d'odeur a partir 9 h 30 (observateur sur le terrain).
. . I N N, S, SWS, . Odeur forte entre dans le domicile et demeure élevée . Site web 18 janvier 5 h 42. Réponses par
7. - rue Chantal Repentigny Biogaz 18 au 19 janvier 19h 0a14mis W, SW, E X toute la nuit. X X courriel 10 h (suivi)
- _ - Pas d'odeur pergue par patrouille. Cette plainte vient
8. |Secteur Presqu'ile Repentigny Biogaz 18 au 19 janvier 22 h, minuit, 0a1,4m/s N, S, SWS, X* Tres forte a l'intérieur de la maison. X X MDELCC )20 janvier 8 h 47. Retour les 20 vraisemblablement d'un membre du comité citoyen
4het8h W, SW, E et21. L .
(observation identique).
o JuAste avous avulsgr que c'est plusieurs nglts z_}ue ¢a sent,| Site web 20 janvier 21 h 40. Réponses par
9 - rue Chantal Repentigny Biogaz 20 janvier 2021 méme pendant I'hiver. Epouvantable la situation. Nous X X courriel le 21. 6 h 03 (suivi)ﬂ
: ’ et avant sommes en train de faire notre liste de travaux et nous
somme en train de faire d'autres soumissions.
10. rue Chantal Repentigny Biogaz Lundi a dimanche? La odeur présente élevée tout la semaine. Elevée. X X " - Site Yv.eb 26 janvier 1 h 46. Réponses par
courriel le 26, 9 h 26 (suivi)
1. |Rue Presqu'ile Repentigny Biogaz 29 janvier 2021 22h 0,4a2mis N, NWN Trés forte. X X ) 1°" février 11 h 15. Retour le 1%,
12. , rue Chantal Repentigny Biogaz 7 au 8 février Soirée, nuit et matin 0,2a42m/s S,S0,0 Odeur forte entrant dans le domicile. X X o Site web 8 février 8 h 03. Réponses par courrie| U'n.element pos,ltlf,.dl,J reseau 'de captage au nord. Travaux
8 h 35 (suivi). d'ajustements le matin du 8.
13. rue Chantal Repentigny Biogaz 10 février 2021 8h15 0,5 m/s SO, 0 Odeur trés forte. X X Appel sur cellulaire 20 h 20.
14. rue Chantal Repentigny Biogaz 10 au 11 février Soirée, nuit et matin 04é14m/s N, SO, O, NO X* En'core .d(?s odeurs chaquey solrqul pgrdurent dans la X X " - Site \.N?b 11 février 9 h 49. Réponses par Installation d'un drain.
nuit. Soirées en absence d’odeurs tres rares. courriel 11 h 29 (suivi).
15. |Rue Presqu'ile Repentigny Biogaz 11 février 2021 7het8h30 04ée14m/s N, SO, O, NO X* ?er)teur présente a lintérieur de la maison tellement elle X X gl de T’err.ebonne, 12 fevrler? h. ME.)ELCC Installation d'un drain.
était forte. ) 12 février 11 h 30. Retour immédiat.
22 h 21. C'est quatre jours de suite et ce soir, c'est la
) . o B ‘ S0, S, 0, . pire. Bon’n? Saln’t-Va]gntln a vous aussi.... 2_2 h 35. _ Site web 14 février 22 h 21. Réponses Iqspectlon le matin entre 11 h et ml?‘l sur le site. _Odeur de
16. - rue Chantal Repentigny Biogaz 14 février 2021 Soirée 19 h + 0,4a15m/s X Odeur sévere a I'extérieur entre dans la maison encore. X X " - L biogaz dans la zone ouverte. Pas d'odeur le matin dans le
N, NE, SES, N . ) par courriel 15 février 9 h 09 (suivi). .
22 h 59. Nous quittons la maison. Le biogas est trop quartier (8 h et +).
élevé....
Une autre soirée dérangée par l'odeur. Nous allons
g,l::te\;;;n:::?:{eﬁ::tf::)é f(:lsa?:vuent?is:gfg: g:jrait . Site web 18 janvier 0 h 57. Réponses par | Travaux de recouvrement final dans le secteur nord.
17. M rve chantal Repentigny Biogaz 17 février 2021 22h+ 01a11mis | SO,S,0,N,NEN, X* X ense. 9 i ’ X X ) (suiviﬂ Quelques perceptions d'odeur de biogaz dans la zone
croire que ¢a va étre I'enfer. SVP traiter notre demande ouverte
sérieusement!!! Et faites quelque chose AVANT... Nous :
attendions de vos nouvelles.
Site web 20 février 6 h 46. Réponses par Travaux de recouvrement final dans le secteur nord.
18. - rue Chantal Repentigny Biogaz 20 février 2021 Nuit et matin 04a5m/s N, NO, O, SO,S xX* X X courriel 8 h 1é (suivi) “Rep P Quelques perceptions d'odeur de biogaz dans la
i zone ouverte.
Odeurs de biogaz étaient détectées a l'intérieur de notre
résidence. Nous avons vérifié a l'extérieur vers 22
heures et une senteur extréme de biogaz était présente MELCC _) 22 février 9 h 18. Retour Travaux de recouvrement final dans le secteur nord.
19. [Rue Presqu'ile Repentigny Biogaz 16 février 2021 21het22h 3et7m/s 0, sO X S . 9 P s X X . . : Quelques perceptions d'odeur de biogaz dans la zone
Cette fois-ci, les odeurs ont persisté une bonne partie de immédiat.
. . . . ouverte.
la nuit. Notre sommeil fut perturbé. Des nausées nous
accablérent.
. Site web 3 mars 10 h 10. Réponses par
20. Frue Chantal Repentigny Biogaz 2 au 3 mars Soir et matin 0,4a6,4mis SO, O, N, NE X* Elevée. Entre dans maison. X X téléphone, messagerie 11 h 11 (suivi), Inspection au site. Rien a signaler.
21. , rue Chantal Repentigny Biogaz 7 au 8 mars Nuit et matin 0,1a24m/s N, S, O, NE, SO,.. X* Elevée. Entre dans maison. X X 11 h 30 suivi‘ Sieeb 8 e S Ponse par courriel Pas de perception par le patrouilleur a partir de 8 h.
2. rue Chantal Repentigny Biogaz 13 au 14 mars Soir et matin 1647.8mis 0,50 X X X - Site web 14 mars 8 h 32. Réponse par courriel |Pas de perception par le patrouilleur a partir de lundi, 8 h.
16 h 51 (suivi Aucun travaux au complexe.
. . . |Pas de perception par le patrouilleur les matins. Aucun
rue Chantal Repentigny Biogaz 22 et 23 mars Nuits 0,2a1,2m/s N, NE, S, SE, SO Elevée. Entre dans maison. X X 15 h 58 (suivi. Site b 28 L2E B habRéponse par courrie évenement au site. Vents non favorables toute la nuit du 21
au 22 et la majeure partie de la nuit du 23.
rue Chantal Repentigny Biogaz 3 au 4 avril Nuit? Elevée. Entre dans maison. X X Sle e S 8 L 50- Réponse par courriel
, boulevard Lévesque Est Déchets 13 avril 2021 20h + 1,8a3mis N X X - Site web 13 h & 22 h 07. Retour par courriel
le 14 vers 9 h 40.
Elevée. Forte odeur de déchets a I'extérieur, comme si je Tel _ Site web le 14
, Saint-Paul Repentigny Déchets 14 avril 2021 6 h45 3,3a4,6m/s N me trouve prés de déchets a ciel ouvert en période de X X " T : Citoyenne reconnait que ga doit provenir d'une autre source!
. 5 . . o . a7 h 50. Retour téléphonique 9 h 15.
canicule. Ce n'est pas la premiére fois. Merci d'intervenir.
Rue Saint-Paul Repentign Déchets 14 avril 2021 7h30 33a46mis N Moyenne X X _ Site web le 14 Citoyenne reconnait que ¢a doit provenir d'une autre source!
pentigny =as 4 8 h 01. Retour téléphonique 9 h 30. 4 que g p '
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Municipalité

Type
de plainte

Date

Heure
de I'événement

Vitesse
des vents
(m/s)

Direction des vents

Vents

favorables

ANNEE 2021

Remarques

Vérification
opérations

Vérification
usine GNR

Constat ou autres remarques

Nous avons di fermer les fenétres pour dormir. Les .
odeurs sont souvent a cette heure ou tét le matin. Nous - Courriel :
28. rue des Orioles Terrebonne Biogaz 14 avril 2021 21ha23h 0,4a18m/s N, NNE X s en N » X Le 14 a 23 h. Réponse par Odeur d'égout sur le chemin des 40 Arpents.
ne voulons pas passer I'été avec les fenétres fermées. " N
X N ; )} courriel le 15a 10 h 45.
C'est trés désagréable.
2. rue Chantal Repentigny Biogaz 19 avril 2021 Nuit 01208 ms 0.50 X Flonel: odeur entre dans la maison la nuit... , nous X X . Site web 19 avril 5 h 31. Réponse par courriel Pgtrouﬂleur : biogaz a peine perceptible a 8 h 04 (durée deux
réveillant. fois 30 secondes).
30. - rue Chantal Repentigny Biogaz 27 avril 2021 Nuita 8 h 21 02a19m/s N, NNO, S, SE, SO X* Elevée. Odeur forte dans le domicile pergue ce matin. X X Sieie b s B S onse par courriel Patrouilleur : aucune odeur et inspection = rien a signaler.
Elevée. Pas mal tout le temps depuis cette année!
Depuis quelques temps, 'odeur est toujours présente.
. . Depuis plusieurs années, c’était a 'occasion. C’est . Tél. _ Site web 2 mai Patrouilleur = pas d'odeur le jour 1 et 2 mai. Possibilité que
1. |R -B h T B 1et2 24 h 24 N, SE, NE, N X ) . s y . C hui .
3 ue Jean-Beauchamp errebonne logaz et2 mai eures sur + SE, NE,NO maintenant rendu en tout temps, peu importe la force du X X 19 h 28. Retour téléphonique 20 h. Message. I'odeur provienne des bassins lixiviat. Action en cours.
vent. Je ne sais pas ce qui a changé sur votre site mais i
y a place a I'amélioration. Merci!
32. - rue Chantal Repentigny Biogaz 8 au 9 et 10 mai Nuit, jour 0,2a5mi/s N, NNO, S, SE, SO X* Elevée la nuit et faible le jour. X X 13 h 55 suiv. Sle et L a8 e 7 0"5¢ par courTis! Patrouilleur : aucune odeur et inspection = rien a signaler.
33. _, rue Chantal Repentigny Biogaz 10 au 11 mai Nuit et avant-midi 0,3a3mis SO, 0, S, N X* Odeur entre dans la maison. X X 11 h 15 (suivi Sllepieb 2 el bl Revonse par courriel Pas d'autres signalements et inspection = rien a signaler.
Site web 14 mai 8 h 22. Réponse par courriel Patrouilleur dans le quartier a partir de 8 h et devant et
34. , rue Chantal Repentigny Biogaz 14 mai 2021 Matin 1a3m/s SO X Elevée. Odeur pergue dans la maison ce matin. X X - P derriére la maison de 8 h 30 & 9 h 30 = 0 odeur. Pas d'autres
signalements et inspection = rien a signaler.
Site web 25 mai 8 h 46. Rénonse par courriel Patrouilleur dans le quartier jusqu'a 22 h le 24 et a partir
35. , rue Chantal Repentigny Biogaz 24 au 25 mai Nuit et Matin 0,3a5,1m/s N, S, SSO, SSE X* Elevée. Odeur importante dans le domicile. X X i P P de 5 h le 25 = 0 odeur. Pas d'autres signalements et
inspection = rien a signaler.
36. |Rue Jean-Pierre Repentigny Déchets 22 mai 2021 8haoh 1,123,3 més o) X Faible, mais incommodante. X X (MELCC) 26 mai |Patrouilleur dans le quartier a partir de 5 h = aucune odeur.
(Terrebonne) 8 h 43. Pas d'autres signalements.
37. rue Chantal Repentigny Biogaz 12 au 13 juin Nuit et matin 0,04 22,6 m/s N, NO, NE, SE Elevée. Odeur entre dans la maison. X X st S e e Porse par courrisl | Patrouilleur d_ans le quamerjlljsqu @ 22 hle 12 et & partir
15h 35 (sunvu)_ de 5 h le 13 = 0 odeur. Pas d'autres signalements.
. i Ville de Terrebonne_ (Travaux publics). Une observation par le comité citoyen de 10 h 30 & 10 h 45
. . . . - . N 6t t faibles a . Vers 20 h, fort . "
38. rue Jean-Pierre Repentigny Déchets/biogaz 29 juin 2021 Journée 06a39m/s o X ;e;ézget:;sa;:;en aibles & moyennes. Vers 20 , fortes X MELCC) 6 juillet. Appel " juillet 10 h 40. (odeur de déchets moyenne). Patrouilleurs : odeur de
9 ’ déchets quelques minutes et odeur de fumier en aprés-midi.
39. rue Chantal Repentigny Biogaz 6 juillet 2021 Nuit et matin 0,2a22m/s S, SSO X* Elevée. Odeur entre dans la maison. X X aolieebBluliet 18 h 32. Réponse par courriel | Patrouilleur dans le quart|erjuscl4u a22 h. le 5 et & partir
de 5h 25le 6 =0 odeur. Pas d'autres signalements.
Moyenne a élevée. Importante dans le quartier selon Site web. Réponse par Vers 17 h, des éléments qui nétaient pas sous vaccum ont
40. rue Chantal Repentigny Biogaz 2 aoit 2021 21het+ 143 km/h S, 80, 0, SE X* 4 - imp g X X — ; - REPONSE PAT | 414 rebranchés. Une augmentation du gaz a l'entrée de
plaignants. courriel (suivi) . cox .
I'usine a été confirmée.
M. . rue Chantal Repentigny Biogaz 7 aodt 2021 21h51 et + 6 km/h E Moyenne. Désagréable. X X Site web 7 aolt 21 h 51. Réponse par courriel P‘atrc.)u.lll’eur dans le qu‘art|_erjusqu a 2'2 h. Rapporte beaucoup|
d'activités, dont feux d'artifices. Pas d'autres signalements.
42, . rue Chantal Repentigny Biogaz 16 aodt 2021 Nuit 0,084 1mis N, SSE, S, SSO X* T’resldesagrgable. Odgur entre dans‘lay mals_on et nous X X — Site web 16 aot 3 h 02. Repov'wse par_cournel Patrouilleur dfns le quartlerju'squ a 22 hle 15 et & partir
réveille la nuit. Odeur épouvantable a I'exterieur. 8 h 22 (suivi) . Trois courriels. de 5hle 16 =0 odeur. Pas d'autres signalements.
. Site web 6 sept 21 h 26. Réponses par
43. rue Chantal Repentigny Biogaz 6 septembre 2021 X 0,7a14m/s SO X Trés forte. Trés désagréable. X X i ﬂ Aucun autre signalement. Inversion atmosphérique.
par_, Ville de Terrebonne J'étais dans le Carrefour des Fleurs de 15 h a 15 h 30. Odeur|
,Marie-Goupil Terrebonne Chimique 14 septembre 2021 15h 30 09a39m/s NE Forte et trés désagréable. X X Travaux publics) 16 h 30. Répondu par courriel étrange pergue. Inconnue. Ne venant pas du CEC. Des
17 h 48. odeurs ont été rapportées sur FB partout dans Terrebonne.
Trés forte, trés désagréable. L’odeur est si intense que je
rue de l'ile-aux-Fraises Terrebonne Déchets 6 octobre 2021 6h30a8h30 0,2 m/s SE n,e peux resplrgr librement enPr'orr!z-:"na}nt mon chien. X X Tel. :_ Site web 8 h 34. - dit que c'est peut-étre des rats morts sous son cabanon!
L’odeur avait disparu lorsque j'ai vérifié de nouveau Rappel, message 9 h 35.
vers 8 h 30.
_ . . Odeur tres forte a forte de compost rapportée par le
rue Chantal Repentigny Biogaz 7 octobre 2021 19h 0,1a0,9m/s SSO X Forte. Tres désagréable. X X " Site web 7 octok?rg 21h 18. Réponses par patrouilleur entre 20 h 38 et 20 h 59. Travaux de compostage|
courriel 8 octobre 10 h 46 (suivi). ) .
dans la journée.
Trés forte, trés désagréable. Depuis septembre 2021,
c'est la 3° fois que les odeurs biogaz/déchets, assez
indescriptibles, envahissent la maison. La seconde fois,
vers la mi-septembre, ¢a a été tot le matin entre 3 h 00 _
Lachenaie? Terrebonne Dechets/blqggz/ 12 octobre 2021 9h15 012412 SN X* AM' et 6 h 00/7 h’OO.. Je ne me souviens pas de la date, X % ). Site web 9 h 32.(J gtals surle S|te.de 8 'h a'10 h gvec des visiteurs. lls m'ont
assez indescriptibles mais les odeurs étaient tellement fortes que cela nous a Retour 14 h 05. fait le commentaire qu'il n'y avait aucune odeur!
réveillés. Aujourd'hui, les mémes odeurs envahissent la
maison depuis une quinzaine de minutes. Elles sentent
vraiment trés fortes et coupent la respiration tellement
c'est désagréable et dérangeant.
, rue Chantal Repentigny Biogaz 1 au 2 novembre Nuit 0,5a4,8m/s SO X Tre§ forte. Tr{es desagreable.’Odeur entre ldans la X X - - Site web 2 noygmbre 7'h 58. Réponses par Rien a signaler.
maison la nuit et demeure présente le matin. courriel 2 novembre 10 h (suivi).
49. , rue Chantal Repentigny Déchets 5 novembre 2021 7hait3h 042a37mis SO etN X+ Moyenne et désagréable. X X . - Site web 5 novembre 21 h 38. Réponses par | Odeur de déchets et compost rapportée par le comité citoyen
courriel 6 novembre 15 h 30 (suivi). et le patrouilleur en matinée. Arrét de travaux au compost.
. . . N N . . . . . Si 21h39.Ré L
50. , rue Chantal Repentigny Biogaz 5 novembre 2021 19 h et la nuit* 0,3a1,2m/s SO, SSO, S X Forte et trés désagréable. Biogaz dans la maison! X X " Site web 5 nove!'nlbre 39. Réponses Rien a signaler.
ar courriel 6 novembre 15 h 30 (suivi).
. : N U . . Site web 13 novembre 22 h 13. Réponses par |_. . .
51. _ rue Chantal Repentigny Biogaz 13 novembre 2021 22h 0,9a24mis SO, SSO X Forte et trés désagréable. X X courriel le 13 3 23 h 26 et 15 novembre 11 h 38 (suivi). Rien a signaler.
52. rue Chantal Repentigny Biogaz 20 novembre 2021 Minuit 2 8 h 0,1243,4mis N, S, SO, SSO X* Tres forte et trés désagréable. X X ] - Site web 21 novembre 12 h 06. Réponses par | ;o 5 ionaler
courriel 22 novembre 10 h 33 (suivi).

Page 8 sur 10



ANNEE 2021

Type Heure ‘ IEST Vents Vérification Vérification

de plainte de I'événement A VI Ziechoniueshents (REEIG|Es opérations usine GNR

Constat ou autres remarques
favorables

Municipalité ‘

(m/s)

Tres forte et trés désagréable. Odeur importante dans la
maison. Est-ce qu’on pourrait avoir un suivi de rencontre . Site web 24 novembre 8 h 01. Réponses par
avec vous bient6t? Ou pouvez vous envoyer quelqu’un courriel 24 novembre 10 h 08.

qui pourrait percevoir 'odeur dans le domicile?

Tres forte. Trés désagréable. Bonsoir, nous avons eu _ Site web 28 novembre 21 h 26. Réponses Perception vers 15 h 29 (4 minutes) par patrouilleur : biogaz
6. e cranta " par patruileur : biog

Repentigny Biogaz 28 novembre 2021 18ha19h12 0,1a1,7m/s SO, N, S, SE,NO X* plusieurs semaines sans odeur, mais ces derniers soirs, X X par courriel 19 h 12 (suivi a ; )
a peine perceptible, rue Nathalie.

53. rue Chantal Repentigny Biogaz 24 novembre 2021 Nuit jusqu'a 8 h 0,1a1,9m/s N,O, S, E X* Rien a signaler.

c'est a chaque soir... 29 novembre 9 h 12.

Tres forte et trés désagréable. Odeur ENCORE ce . . . .

soir.... Plusieurs nuits de suite. Pouvez-vous mettre des I s b 29 ct 30 novembre 19 h 13 et 8 h 31, [C4eur de déchets rapportée par par citoyen du comité dans
55. - rue Chantal Repentigny Biogaz 29 au 30 novembre 18 h et matin 0,1418mls 0, S, S0 X* . i N X X " X " |la soirée du 29. Odeur de biogaz pergue par le CEC

mesures en place rapidement pour empécher Réponses par courriel 29 et 30 novembre 19 h 32. en soirée

les odeurs? i

Trés forte et désagréable. J'ai jamais senti cette odeur

. . o . . _ . Activités au compost. Odeur suivie par le patrouilleur. Arrét
aussi fort. Ca dépasse tout ce que j'ai senti depuis X X Site web 13 h 06. des activités vers 15 h 30. Il n'y a plus d'odeur dans le

3:;2{; C’est pas peu dire! Merci de rectifier la situation, Réponses 13 hle 17 et 16 h 51. quartier vers 15 h 50.

56. [Rue Jean-Beauchamp Terrebonne Compost 16 décembre 2021 Depuis midi 0,4a3,6m/s N X

- Chantal:

12/20 en 2020 et 36/56 en 2021, 65 % des plaintes
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Municipalité

Type

de plainte

Date
de I'événement

Heure
de I'événement

Vitesse
des vents
((WE)]

Direction
des vents

Vents
favorables

ANNEE 2020

Remarques

Vérification

Vérification
usine GNR

Appel CEC lundi le 9 mars

Constat ou autres remarques

Odeurs pourraient provenir des andains de compost qui ont étés

1. |Sentiers de la Presqu'ile Repentigny Odeurs 7 mars 2020 et 8 mars 2020 Jour WSW, SW X Rapporté par des usagers des sentiers (randonneurs). X X 8h 20. retoumss (premier retournement de 'année).
2. Rue Jean-Muloin Terrebonne Biogaz 7 avril 2020 19h 422 h 30 1a3mis N, NNW X Intensité élevée. X X o= |
3. rue Chantal Repentigny Biogaz Avril 2 mi-mai Principalement la nuit Voir plus bas. X X Site web (13 mai), MELCC 1% juin
4. rue Chantal Repentigny Biogaz 21 mai 2020 Minuit @ 10 h 00 Voir plus bas. X X Site Web 21 mai.
5. , rue Chantal Repentigny Biogaz 15 mai au 17 juin 2020 Voir plus bas. X X Site Web 17 juin.
ite Web 15 iuillet 22 h 4 _ Inspection par MOG le 16 AM (bac brun). Commentaire : Je suis a
6. , rue de Chablis Terrebonne Déchets 15 juillet 2020 22ha22h40 0at1,1mis NE, ENE, N X 7,5 km du secteur nord. X X 10 km & 'ouest du site d’enfouissement et les mauvaises odeurs
parviennent assez fréquemment.
7. rue Chantal Repentigny Biogaz 18 juin au 6 aolt 2020 Voir plus bas. X X Site Web 6 ao(t et appel en direct.
8. rue de Chablis Terrebonne Biogaz 15 aolt 2020 20h15a21h 0,3a2mis NE, E, ENE, N X 7,5 km du secteur nord. X X CourrieL 15 aolt 21 h 25, Conversation téléphonique le 18 aodt.
9. |Rue Jean-Pierre Repentigny Déchets et biogaz 12 aolt 2020 17ha18h20 1,2a32mis SW, Wsw X Episode d'odeur relativement intense. X X Courriel , 18 aolt 2020.
popet surcoare SN oo s |00 abiuele Lo clov con s ermer s e on
10. . rue chantal Repentigny Biogaz 18 a0t 2020 21h30421h45 022a1mis wsw X X X patrouilleur. Rappel mercredi vers 9 h pour prendre les cause. T diLq -marque emp que
: N . été pergue par la suite. Le citoyen a remercié pour le retour d’appel et
informations du citoyen et vers 11 h pour partager le constat. L
le partage du suivi du constat.
Hier vers 21 h 30, le Comité de citoyens et mon observateur ont
rapporté des odeurs de biogaz dans le secteur. Nous sommes a
compléter des travaux de recouvrement final dans le secteur nord. Ces
travaux ont pour but de diminuer les zones d'opération et de sceller le
Odeur épouvantable de biogaz qui entre dans la maison site. Malheureusement, malgré toutes les précautions prises lors de ces
11. -, rue Chantal Repentigny Biogaz 18 au 19 aolt 20 h a lever du soleil 0,2a1m/s N, W, S, NE, SW.. X i nouspréveille a nuit 93z q X X Site Web 19 aolt 1 h 18! travaux, il est possible d'avoir des émissions de biogaz. Tous les
q . employés et contracteurs ont étés mis au courant de votre plainte et
sensibilisés a la suite de cet événement. Les mesures mises en place
pour le contréle des odeurs seront accentuées. Entre autres, les
travaux de fermeture seront accélérés et augmentation de I'utilisation
de I'agent neutralisant d’odeurs.
12, , rue Chantal Repentigny Biogaz 27 aodt 2020 7h50 02a1mis WSW, W, NW Odeur épovantable. M. Bellemare, tél. : (514) 924-3393. Appel sur cellulaire I Rappe! dans 1a méme heure. ?r‘i}‘iiziedg‘f:;;;zrq”ee lors de linspection de la surface du site.
13. rue Chantal Repentigny Biogaz 27 ao(t 2020 19h 50 02a1m/is WSW, W, NW Méme chose. Appel sur ceIIuIair-. Réponse en direct.
. . . Odgurs severes Ifas FrOIS dernu?res nuits entrant dans la Site web 31 octobre 1 h 24. Réponses par courriel le 31 au Rien a signaler. Deux ou trois nuits avec vents contraires. Pas
14. , rue Chantal Repentigny Biogaz 29 au 31 octobre Nuits maison et nous réveillant la nuit... Quand est-ce que ce X X ; s . . . .
: matin et le 2 novembre (suivi). d'observations par les patrouilleurs et les citoyens.
cauchemar va terminer?
D'habitude, je ne fait pas de plainte. Ce soir, c'est le
"boutte du boutte". Nous sommes partis a minuit pour Site web 13 novembre 00 h 50, et
15. - rue Chantal Repentigny Biogaz 12 novembre 2020 18 h & minuit 01206 mis WSW ., S, W... % dormir dan§ un h?tel. Trouvez un moyen po_ur régler X X telephone au gardlen du CEC vers OQ h 20. Réponses par Qdeur de (_:ompost au site. In_versuon atmos_phenque. Pas
votre probleme d'échappement ou venez faire des d'observations par les patrouilleurs et les citoyens.
travaux nécessaires pour au moins arréter votre odeur
de passer a travers notre maison.
Site web 13 novembre 22 h 25. Réponses
16. -, rue Chantal Repentigny Biogaz 13 novembre 2020 20 het+ 0,6 a2,3m/s WSW, S, W... X X X ar courriel le matin du 14 novembre (suivi Inversion atmosphérique. Pas d'observations par les patrouilleurs.
D'habitude, je ne fait pas de plainte. Ce soir, c'est le
"boutte du boutte". Nous sommes partis & minuit pour . . ., |Inversion atmosphérique. Pas d'observations par les patrouilleurs.
dormir dans un hétel. Trouvez un moyen pour régler - Site web 15 nov 00h50. Réponses courriel Je me suis déplacé vers 2 h et tres faible odeur de biogaz au parc, par
17. - rue Chantal Repentigny Biogaz 14 novembre 2020 20het+ 0,2a2m/s WSW, S,W X N e yenp n 9 X X le 14 novembre au matin (suivi . . P . . . 9 parc, p
votre probleme d'échappement ou venez faire des intermittence, et suis retourné le lendemain entre 22 h et 23 h et
travaux nécessaires pour au moins arréter votre odeur pas d'odeur.
de passer a travers notre maison.
Ca fait pas de bon sens. Trois journée d'odeurs Site web 17 novembre 00 h 41. Réponses
18. , rue Chantal Repentigny Biogaz 16 novembre 2020 20 h a minuit + 21a49m/s SW X épouvantables, une journée de repos. Le cycle X X 17 novembre ivi Inversion atmosphérique. Pas d'observations par les patrouilleurs.
recommence-t-il?
Bon matin André. J'espére que vous allez bien. Nous, de Site web 20 novembre 7 h 48. Réponses
19. rue Chantal Repentigny Biogaz 20 novembre 2020 7h45et+ 0,15a 0,69 m/s W, SW, WSW X l'autre coté, on se réveille avec une odeur de biogaz X X I
épouvantable.
. Site web 27 novembre 00 h 41. Réponses |Je me suis déplacé dans le quartier de 21 h 30 a 23 h 00 (Parc des
20. rue Chantal Repentigny Biogaz 30 novembre 2020 18h30a20h30+ 21a4,1m/s WSW, swW X Voir plus bas. X X ivi Rosiers et rue Chantal). Aucune odeur. Le patrouilleur a senti une

odeur chimique dans le quartier vers 17 h et 18 h 20.
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