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Leclerc, Julie

De: Gaumont, Émilie <Gaumont.Emilie@hydroquebec.com>
Envoyé: 26 septembre 2022 11:46
À: Lavoie, Marie-Josée
Cc: Leclerc, Julie; Dion, Mireille; Potvin-Champagne, Sophie [2]; Labrie, Alexa; Le Cavalier, 

Tania
Objet: RE: Climat sonore et programme de suivi de plainte

Attention! Ce courriel provient d'une source externe. 
Bonjour Marie-Josée, 

Voici nos réponses à vos questions : 

En cas de plainte relative au bruit provenant du chantier de construction des installations d’Hydro-Québec (poste et 
ligne), le citoyen pourrait s’adresser directement au bureau du chantier ou téléphoner à l’un des numéros affichés à 
l’entrée du chantier ou sur le site internet du projet. Les coordonnées sont également disponibles dans les 
communications écrites qui sont distribuées aux riverains tout au long du projet (ligne Info-projets d’HQ : 514 385-8888 
poste 3462 ; courriel : rammontreal@hydroquebec.com). 

Les actions suivantes seraient menées dès la réception d’une plainte : 
 Enregistrement de la plainte dans un registre par le conseiller en communication assigné au projet (ou autre

représentant désigné).
 Le conseiller en communication (ou autre représentant désigné) prendrait contact avec le plaignant afin de

s’enquérir de la problématique vécue (date et heure de l’événement, durée, répétition, détermination de la
source, etc.). Un ingénieur en contrôle du bruit se joindrait à la discussion, au besoin.

 Si les travaux en cause étaient de très courte durée ou s’il n’y avait aucun moyen raisonnable d’en atténuer le
bruit, on expliquerait la situation au plaignant et on solliciterait sa compréhension.

 Dans toute autre situation, on observerait les activités et on ferait des relevés sonores au lieu visé par la plainte. 
Les résultats seraient analysés rapidement afin de valider le bien-fondé de la plainte (non-conformité avec les
exigences applicables). Si la plainte n’est pas justifiée, les représentants d’Hydro-Québec expliqueraient les
résultats de l’investigation au plaignant et fermeraient le dossier. Si la plainte est justifiée, on procéderait aux
activités suivantes :

o L’ingénieur en contrôle du bruit établirait des mesures d’atténuation potentielles et raisonnables qui
seraient présentées aux responsables du chantier;

o Les mesures d’atténuation retenues seraient mises en œuvre le plus rapidement possible et un suivi
serait réalisé pour vérifier leur efficacité;

o Avant de fermer le dossier, le conseiller en communication (ou autre représentant désigné) prendrait
contact avec le plaignant afin de lui communiquer les correctifs mis en place et de s’enquérir de sa
satisfaction.

En cas de plainte relative au bruit survenant au cours de l’exploitation des installations d’Hydro-Québec (poste et 
ligne), le citoyen pourrait s’adresser auprès du Service à la clientèle HQ (1-888-385-7252, clavardage en ligne, etc.). 
Dans un tel cas, un encadrement propre à l’exploitant des installations précise le traitement qui devrait être appliqué. 
Les démarches suivantes y sont précisées : 

 Enregistrement de la plainte dans un registre.
 Évaluation du bien-fondé de la plainte.
 Dans le cas d’une plainte justifiée :

o Réalisation d’une étude de faisabilité de la réduction du bruit;
o Préparation d’un plan d’action pour la mise en place des mesures correctives retenues;
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o Application des mesures d’atténuation; 
o Évaluation de l’efficacité des mesures d’atténuation mises en œuvre. 

 

Il est possible que l’étude de faisabilité montre que la réduction du bruit est difficile, voire impossible, à obtenir sur les 
plans technique ou financier, à court ou à moyen terme. Dans ce cas, le plan d’action devrait spécifier les mesures à 
prendre pour corriger la situation à long terme et, s’il y a lieu, les mesures à mettre en place à court et à moyen terme 
pour atténuer le problème. Toute plainte reçue au cours de l’exploitation des nouvelles installations serait évaluée selon 
la méthode de la note d’instructions 98-01 du MELCC intitulée Traitement des plaintes sur le bruit et exigences aux 
entreprises qui le génèrent. 
 
En espérant le tout conforme, 
Meilleures salutations, 
 

 

Émilie Gaumont  
Conseillère Autorisations gouvernementales  
Groupe Infrastructures et système énergétique 
855 rue Sainte-Catherine Est, 18e étage 
Montréal (Québec) H2L 4P5 
T : 514 840-3000 #5119 
C :  

 
Avis de confidentialité 
Le présent courriel peut contenir de l’information privilégiée ou confidentielle. 
Cette information est à l’usage exclusif du destinataire. Si ce courriel vous a été transmis par mégarde, 
veuillez le détruire et en aviser immédiatement l’expéditeur. 
 

De : Gaumont, Émilie  
Envoyé : 21 septembre 2022 09:15 
À : Lavoie, Marie-Josée <Marie-Josee.Lavoie2@environnement.gouv.qc.ca> 
Cc : Leclerc, Julie <Julie.Leclerc@environnement.gouv.qc.ca>; Dion, Mireille 
<Mireille.Dion@environnement.gouv.qc.ca> 
Objet : RE: Climat sonore et programme de suivi de plainte 
 
Bonjour Marie-Josée,  
 
Nous accusons réception de votre demande et allons vous revenir dans les meilleurs délais. 
 
Merci et bonne journée, 
 

 

Émilie Gaumont  
Conseillère Autorisations gouvernementales  
Groupe Infrastructures et système énergétique 
855 rue Sainte-Catherine Est, 18e étage 
Montréal (Québec) H2L 4P5 
T : 514 840-3000 #5119 
C :  

 
Avis de confidentialité 
Le présent courriel peut contenir de l’information privilégiée ou confidentielle. 
Cette information est à l’usage exclusif du destinataire. Si ce courriel vous a été transmis par mégarde, 
veuillez le détruire et en aviser immédiatement l’expéditeur. 
 

De : Lavoie, Marie-Josée <Marie-Josee.Lavoie2@environnement.gouv.qc.ca>  
Envoyé : 19 septembre 2022 15:03 
À : Gaumont, Émilie <Gaumont.Emilie@hydroquebec.com> 
Cc : Leclerc, Julie <Julie.Leclerc@environnement.gouv.qc.ca>; Dion, Mireille 
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<Mireille.Dion@environnement.gouv.qc.ca> 
Objet : Climat sonore et programme de suivi de plainte 

Courriel provenant de l’externe 
ATTENTION, avant d’accéder à une pièce jointe ou à un lien de ce courriel, assurez-

vous que celui-ci provient d’un tiers de confiance. 

Pour protéger votre v ie privée, Microsoft Office a empêché le téléchargement automatique de cette image depuis Internet.

Bonjour Émilie, 

Nous avons discuté avec le MSSS au sujet de leur demande d’engagement au sujet des mesures 
d’atténuation du climat sonore en cas de plaintes (QC-9). À la réponse du document d’engagements (R 
QC-10),  vous mentionnez un programme de suivi des plaintes qui sera mis en place pour la phase de 
construction et d’exploitation (1 an), nous aimerions plus de précision en ce qui concerne les étapes 
générales constituant le programme et les modalités de traitement de plaintes. Par exemple : À qui le 
citoyen peut-il s'adresser en cas de plainte lors de la phase d’exploitation? Dans les grandes lignes quels 
sont les moyens de communication disponibles? Quelle est l’approche envers le plaignant? Une réponse 
par courriel est suffisante et au besoin elle peut inclure une pièce justificative. 

N’hésite pas à me contacter en cas de précision, je reste disponible. 

Cordialement,  

Marie-Josée Lavoie, Biologiste M.Sc. 
Chargée de projet 

Direction de l’évaluation environnementale des projets miniers, industriels, énergétiques et nordiques  
Ministère de l'Environnement et Lutte contre les changements climatiques  
675, boulevard René-Lévesque Est, 6e étage 
Québec (Québec)  G1R 5V7 
Marie-Josee.Lavoie2@environnement.gouv.qc.ca 

Le registraire a supprimé certaines informations en vertu des articles 53 et 54 de la Loi sur l’accès aux 
documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (chapitre A-2.1).




