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4   Commission de la capitale nationale du Québec 

A ‐ PRÉAMBULE 
 
La Commission de la capitale nationale du Québec a pour mandat d’aménager et de faire la 
promotion de la capitale nationale du Québec, lieu d’expression du pouvoir politique québécois. À 
cet égard, les projets qu’elle met de l’avant visent un rayonnement qui dépasse les frontières de la 
capitale notamment en offrant aux Québécois une capitale mémorable et inspirante.  
 
La Commission a lancé, dès la fin des années 1990, un grand projet visant à « redonner le fleuve 
aux Québécois » par la mise en valeur et l’augmentation de l’accessibilité publique des rives du 
Saint-Laurent sur le territoire de la communauté métropolitaine de Québec. Des études de 
caractérisation générale des rives et du littoral l’ont amenée à identifier le secteur du boulevard 
Champlain comme celui étant le plus anthropisé et présentant le plus de potentiel d’appropriation 
par les Québécois.  
 
Le départ des pétrolières, qui occupaient les abords du boulevard jusqu’au début des années 1990, 
a été une occasion pour la Commission d’acquérir une banque de terrains laissés en friche et de 
lancer la réflexion sur la mise en valeur de ces espaces exceptionnels. Cela a mené à la préparation 
du plan directeur de la promenade Samuel-De Champlain, rendu public en 2002. Un tronçon allant 
de l’actuel quai des Cageux à la côte de Sillery a été désigné pour devenir la première phase de 
réalisation : le legs du gouvernement du Québec pour le 400e anniversaire de fondation de la ville 
de Québec. 
 
Le projet de la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain s’inscrit dans la poursuite de la phase 
1 du projet qui a été inaugurée en 2008. Depuis sa mise en service, la promenade Samuel-
De Champlain constitue l’une des principales destinations récréotouristiques de la capitale avec un 
succès qui se poursuit d’année en année, ce que démontrent les études de fréquentation réalisées à la 
fin des étés 2013 et 2015. 
 
Une fréquentation qui dépasse les attentes 
 
La Commission a fait réaliser des portraits de la clientèle de la promenade Samuel-De Champlain à l’été 
2013 et à l’été 2015. En plus de permettre une meilleure connaissance des usagers qui fréquentent la 
promenade, la Commission a pu valider la satisfaction de la clientèle ainsi que les souhaits de celle-ci 
dans le cas de la prolongation du projet. En voici quelques faits saillants (Léger 360, 2015) : 
 

Entre le 1er mai et le 16 octobre 2015, on établit que plus de 300 000 usagers différents ont 
fréquenté la promenade Samuel-De Champlain. Comme plusieurs usagers y sont allés plus 
d’une fois, ce nombre correspond à près de 3 millions de visites. Il s’agit d’une hausse 
significative depuis 2013, alors qu’on parlait de 280 000 visiteurs et 2,6 millions de visites. 
 
Pourtant, comme en 2013, près des trois quarts (72 %) des usagers estivaux de la promenade 
Samuel-De Champlain résident dans la ville de Québec, et 91 % dans la grande région de 
Québec RMR (9 % de visiteurs de l’extérieur). 
 
Le profil des usagers a quelque peu évolué depuis 2013. Parmi les changements principaux, 
notons un certain rajeunissement de la clientèle : la proportion d’usagers de 55 à 64 ans a 
diminué au profit d’une augmentation des 25-44 ans. Autrement, le profil est assez similaire 
à celui de la population générale de la région de Québec, si ce n’est que le taux de diplômés 
universitaires y est plus élevé. 
 
La majorité des usagers viennent sur la promenade avant tout pour y marcher (58 %). 
L’aspect contemplatif est aussi très important, puisque 28 % y viennent tout simplement 
pour s’asseoir et regarder le paysage.  
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Notons qu’en 2013, le vélo arrivait au deuxième rang des activités les plus pratiquées, alors 
qu’il est un peu moins populaire cette année : ce constat semble être le résultat d’une 
diversification des activités pratiquées sur la PSC depuis deux ans. 
 
Aussi, comme en 2013, la plupart des usagers estivaux de la promenade y vont seuls (40 %) 
ou en couple (40 %). La voiture est encore le mode de transport privilégié par les usagers 
pour se rendre sur la promenade (80 %). 
 
À l’été 2015, la durée moyenne d’une visite sur la promenade était de 1 heure 50 minutes. 
 
Comme en 2013, les usagers se montrent très satisfaits de la promenade Samuel-De Champlain. 
Plus précisément, la totalité des répondants interceptés à l’été 2015 se sont dits très (82 %) ou 
assez (18 %) satisfaits. Les sous-groupes suivants sont encore plus nombreux à se dire très 
satisfaits (82 % dans l’ensemble) : les 55 ans et plus (90 %) ;  ceux qui ont été interceptés le soir 
après 18 h (89 %) et les visiteurs (87 %, contre 81 % pour les locaux).  
 
Comme le montrent les résultats de cette étude, il ne fait aucun doute que les usagers sont 
satisfaits de la promenade telle qu’elle est. Toutefois, lorsque nous demandons aux usagers 
quelles infrastructures devrait-on prioriser pour son éventuel prolongement, l’idée d’une 
plage avec un bassin de baignade et d’ajouter de la restauration sont les plus populaires (48 % 
dans les deux cas). Ils insistent par ailleurs sur l’importance de ne pas oublier d’ajouter des 
toilettes. 
 
Mentionnons que, parmi les usagers qui sont venus avec de jeunes enfants, 67 % souhaitent 
qu’on ajoute un miroir et des jeux d’eau. Parmi les 15-34 ans, c’est de loin la plage et le 
bassin de baignade qui attirent le plus (59 %). 

 
Pour plus d’information, les rapports présentant le portrait des usagers de la promenade (2013) et 
l’estimation de l’achalandage (2013) sont joints à l’annexe 1 et le rapport présentant le portrait des 
usagers de la promenade (2015) est joint à l’annexe 2. 
 
L’indéniable attrait touristique de la promenade Samuel-De Champlain 
 
En plus d’un fort achalandage local et régional, la promenade, notamment la station du Foulon, a 
tous les atouts nécessaires pour devenir une destination touristique. Une étude réalisée par des 
chercheurs en tourisme de l’Université Laval souligne que la promenade est « un projet qui pourrait 
accroître l’attractivité de Québec », à savoir (Bourdeau et al., décembre 2014) : 
 

Les sites du littoral déjà aménagés et les secteurs qui seront réaménagés, notamment la 
station du Foulon, s’ils sont bonifiés et mis en valeur par le biais d’une offre d’activités 
d’animation, de produits et de services divers, pourraient représenter un pôle touristique 
majeur pour la ville et la région de Québec. 
 
La réalisation de la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain permettra un arrimage 
avec l’offre touristique du Vieux-Québec, la consolidation du « produit fleuve » et la création 
d’une offre significative au plan récréatif et touristique. L’attractivité touristique est en effet 
tributaire de l’atteinte d’un niveau d’offre significatif permettant de déclencher le désir de 
visiter ou de fréquenter un site. 
 
L’attractivité touristique de la promenade Samuel-De Champlain pourrait être accrue par : a) 
l’ajout d’un équipement iconique, soit l’aménagement d’une plage protégée, d’un miroir 
d’eau et d’un bassin de baignade, et b) par les activités et événements qui seront réalisés sur 
le site par les entreprises touristiques et les partenaires de la région.  
 
(…) 
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Le projet peut apporter deux types de retombées économiques, celles associées à la 
construction (dépenses directes et indirectes de l’aménagement) et celles générées suite à la 
réalisation du projet, notamment par les activités touristiques qui s’y dérouleront (dépenses 
touristiques directes).  
 
(…) 
 
Dans le cadre de cette étude, nous avons estimé les dépenses directes que pourrait apporter 
la réalisation du projet sur le plan de l’attractivité touristique. Cette estimation représente une 
hypothèse dont la réalisation est tributaire des activités offertes et de la réalisation de la 
phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain. L’intérêt des dépenses touristiques se trouve 
dans l’apport « d’argent frais » provenant des touristes, notamment des touristes étrangers, 
qui n’aurait pas été injecté dans l’économie par les résidents. Il est estimé qu’en prolongeant 
la visite des utilisateurs sur la promenade Samuel-De Champlain à une demi-journée par 
l’offre d’activités et de services complémentaires, les dépenses annuelles générées seraient au 
moins de 29 millions de dollars. 
 

 

 
Figure 1 - Dépenses liées à la réalisation de la phase 3 (établies en fonction des données de fréquentation de 2013 

 
Pour plus d’information, le rapport d’étude sur la station du Foulon de la promenade Samuel-
De Champlain (2014) est joint à l’annexe 3. 
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De plus, selon Tourisme Québec, la poursuite de l’aménagement de la promenade Samuel-
De Champlain assure la protection du paysage du littoral et la création de nouveaux lieux publics de 
grande qualité. Les composantes de la promenade répondent d’ailleurs aux objectifs de Tourisme 
Québec. En effet, le Plan de développement de l’industrie touristique 2012-2020 (PDIT) priorise les 
initiatives et les projets en fonction de quatre grands axes dont celui de mettre en valeur le Saint-
Laurent.1 
  
Les travaux en cours autour de la stratégie Mise en valeur de l’icône Saint-Laurent de Tourisme 
Québec 2 reconnaît la région de Québec parmi les dix zones où se concentrent de nombreuses 
activités en lien avec le fleuve comme les croisières internationales, les croisières fluviales et les 
excursions fluviales. 
  
Également, l’Office du tourisme de Québec (OTQ), partenaire privilégié en tourisme pour la région, 
a identifié cinq chantiers d’importance pour le développement de la destination d’ici 2020 dont 
celui du produit intégré Québec, branchée sur le fleuve. La poursuite de la promenade Samuel-De 
Champlain figure au premier rang des projets d’aménagement prioritaires de ce chantier. L’OTQ 
identifie donc ce projet comme un attrait touristique et confirme l’importance du développement de 
ce produit donnant accès au fleuve. Par voie de conséquence, ce projet permettra de positionner et 
de promouvoir l’expérience Saint-Laurent à Québec.3 
 
Fait à noter, c’est, entre autres, dans cette perspective que la Commission a intégré à même les 
stationnements proposés des boucles de virage et des zones débarcadère pour les autobus – 
touristiques ou locaux. La Commission fera des démarches pour lier la promenade aux principaux 
attraits touristiques que ce soit par un système de navettes (comme à l’été 2015 entre la phase 1 et 
l’avenue Maguire), le renforcement du transport en commun, la location de vélos ou par 
l’intermédiaire d’opérateurs privés (autobus touristiques, navettes, tours guidés, etc.). 
 
Un projet à portée nationale 
 
Si le rapport du Bureau d’audiences public sur l’environnement (BAPE) laisse supposer que la 
promenade Samuel-De Champlain est de nature comparable à celle d’un parc de voisinage, la 
provenance diverse des visiteurs nous permet d’affirmer que la promenade rayonne à une échelle 
beaucoup plus large, participant même à l’offre touristique de la capitale. Ainsi la nature des 
aménagements proposés doit être vue dans un contexte élargi où la forme et la nature des 
aménagements et des infrastructures proposés sont de classe internationale. Outre le rayonnement 
international du projet dans la communauté architecturale (plus d’une vingtaine de publications 
depuis 2008), les portraits de la clientèle effectués en 2013 et 2015 démontrent que 70 % des 
usagers proviennent de l’extérieur de l’arrondissement Sainte-Foy-Sillery-Cap-Rouge, 19 % de la 
région de Québec mais de l’extérieur de la ville de Québec et 9 % sont des visiteurs de l’extérieur de la 
région (Source : Léger 360, 2015). 
 

                                                 
1 Plan de développement de l’industrie touristique 2012-2020  On fait référence à la promenade aux pages 32-36-37 et 

89. http://www.tourisme.gouv.qc.ca/ministere/plan-developpement.html 
 
2 http://www.tourisme.gouv.qc.ca/publications/media/document/publications-administratives/strategie-saint-laurent.pdf  
3 http://www.quebecregion.com/fr/a-propos-office/quebec-2020 
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De plus, l’aménagement du boulevard Champlain, une des voies d’accès au cœur de la capitale et la 
branche panoramique du parcours d’accueil à la capitale, participe à la mise en valeur du statut de 
capitale de Québec. L’intégration de nombreuses œuvres d’art dans la phase 1 du projet participe 
d’autant à cet objectif. Il est prévu, dans le cadre de la phase 3, de poursuivre l’intégration d’œuvres 
d’art et d’utiliser les aménagements pour donner une identité forte à ce tronçon du boulevard 
Champlain. 
 

 
Quai-des-Vents  
L'envolée d'oies au Quai-des-Vents est représentée par de grandes girouettes blanches, œuvre du consortium Daoust 
Lestage, Williams Asselin Ackaoui, Option Aménagement. 
© CCNQ, Jonathan Robert 
 

Provenance des usagers 2015 

1 
(n=664) 

Provenance des usagers 
2015 

(n=664) 

LOCAUX 91% VISITEURS 9% 

VIIIe de Québec 72% Ailleurs dans la province de Québec 6% 

Sainte-Foy-Sillery -Cap-Rouge 30% 
Montréal RM R 3% 

La Cit&--Lirnoilou 14% 
Autres régions 3% 

Beauport 8% 
Dans une autre province canadienne 1% 

Les Riviàrns 8% 

Ontario <1% 
Charlesbou rg 8% 

La Haute-Sa int-Ch ar1es 3% 
Nouveau-Brunswick <1% 

Dans ra région de Québec. mals il rexténeurde la VIIIe de 
19% Québec 

À !'extérieur du canada 2% 

Lévis 12% États-Unis <1% 

Autres ville (Couron ne Nord) 7% France <1% 
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Là où la terre fait danser les mâts  
Cette œuvre d'art contemporain située sur la promenade Samuel-De Champlain est une réalisation d'Yves Gendreau. 
© CCNQ, Julie Bourque 
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1. ENJEUX  LIÉS  À  LA  SÉCURITÉ,  AU  TRANSPORT  FERROVIAIRE  ET  À  LA 
CIRCULATION AUTOMOBILE 

 
Parmi les enjeux liés à la sécurité, au transport ferroviaire et à la circulation automobile, deux 
ressortent en particulier : la nécessité du déplacement de la voie ferrée du Canadien National (CN) 
au nord du boulevard Champlain et le remplacement d’un viaduc par un passage à niveau situé à 
l’est du secteur Famille. 
 
1.1 Déplacement de la voie ferrée au nord du boulevard 
 
Comme mentionné dans l’étude d’impact environnemental (EIE), le déplacement de la voie ferrée 
au nord du boulevard Champlain tel que recommandé par la Commission de la capitale nationale 
du Québec permet : 

• de dégager les terrains situés entre le boulevard et le fleuve à des fins publiques (l’antenne 
ferroviaire constituant une barrière physique restreignant l’accessibilité au fleuve et l’utilisation 
optimale de l’espace); 

• d’aménager, par la démolition du viaduc, le boulevard au niveau du fleuve, d’en ouvrir les 
perspectives sur 180° et de permettre un accès de plein pied au quai Frontenac; 

• de maximiser l’accessibilité entre le boulevard et les nouvelles installations; 

• de décontaminer l’emprise de la voie ferrée; 

• de réduire les risques d’intrusion dans l’emprise de la voie ferrée (en la positionnant entre la 
falaise et le boulevard). 

Les recommandations du BAPE concernant le déplacement de la voie ferrée impliquent, entre autres : 

• que la voie ferrée, quoique déplacée, demeure au sud du boulevard Champlain, ce qui augmente 
le risque d’intrusions dans l’emprise du CN et limite l’accès aux aménagements riverains; 

• l’aménagement de plusieurs passages pour les piétons et les cyclistes entre le boulevard et les 
aménagements riverains. Les exigences du CN à ce titre risquent d’imposer la mise en place de 
tunnels ou de passerelles pour franchir l’emprise de la voie ferrée, ce qui augmenterait d’autant 
les coûts et augmenterait le nombre d’obstacles visuels entre les usagers et le fleuve; 

• le partage du viaduc existant (dans l’axe de la côte de Sillery) entre la voie ferrée, les piétons et 
les cyclistes, ce qui est inacceptable aux yeux du CN. 

 
Les positions du CN quant aux propositions faites par le BAPE dans son rapport ont fait l’objet d’un 
échange de lettres entre la Commission et le CN qui démontre que les propositions du BAPE 
seraient difficiles à mettre en œuvre sans compromettre la sécurité des usagers de la promenade 
Samuel-De Champlain. Les copies de ces lettres sont jointes en annexe 4. 
 
De plus, lorsqu’elles seront complétées, la Commission s’engage à transmettre au ministère du 
Développement durable, de l’Environnement et de la Lutte contre les changements climatiques 
(MDDELCC) une copie des ententes prises avec le Canadien National, l’Administration portuaire de 
Québec et les Chemins de fer Québec-Gatineau. 
 
1.2 Passage à niveau 
 
Considérant les risques potentiels posés par l’ajout d’un passage à niveau entre le boulevard 
Champlain et la voie ferrée et suite à des discussions avec ses partenaires, la Commission propose 
de construire un passage étagé en lieu et place de ce passage à niveau. Ce passage étagé prendra la 
forme d’un pont d’étagement (viaduc) par-dessus la voie ferrée. Ce passage étagé permettrait de 
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séparer la circulation routière autant que les piétons et les cyclistes de la voie ferrée. Il serait localisé 
approximativement à l’endroit du passage à niveau présenté dans l’étude d’impact, à l’intérieur de 
l’emprise proposée du boulevard et n’aura pas d’impact sur la position proposée de l’enrochement. 
 
Cette solution a pour bénéfices : 

• de séparer complètement la voie ferrée des autres modes de transport et ainsi de maximiser la 
sécurité du croisement; 

• d’assurer une meilleure connexion ferroviaire avec les terrains de l’Administration portuaire de 
Québec et d’éviter l’éventuelle construction de voies de triage supplémentaires aux abords de la 
promenade Samuel-De Champlain; 

• de conserver la fluidité de la circulation automobile sur le boulevard Champlain. 
 
Dans cette perspective, la Commission a entrepris les démarches pour développer, de concert avec 
le ministère des Transports, de la Mobilité durable et de l’Électrification des transports et le 
Canadien National, les plans et devis d’un passage étagé sécuritaire qui s’intégrera au caractère de 
la promenade Samuel-De Champlain. 
 

 
Figure 2 - Scénario initial avec passage à niveau 

 
Figure 3 - Scénario révisé avec passage étagé : pont d’étagement (viaduc) par-dessus la voie ferrée 

Pour plus d’information, des esquisses détaillées de la proposition du viaduc ferroviaire du secteur 
Famille se trouvent à l’annexe 5. 
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2. ENJEUX LIÉS À L’EMPIÈTEMENT DANS LE LITTORAL 
 
Tel que décrit dans l’étude d’impact environnemental, le projet de la phase 3 de la promenade 
Samuel-De Champlain implique des interventions dans la bande riveraine ainsi que sur le littoral du 
fleuve Saint-Laurent. Ces interventions sont requises afin d’assurer la continuité de la promenade 
sur toute sa longueur en respectant un dégagement minimal entre les différents modes de 
déplacement (piétons, cyclistes ou automobilistes) dans le but d’assurer la sécurité des usagers de la 
promenade. Aux endroits où l’espace en rive est le plus restreint, il est nécessaire d’empiéter sur le 
littoral pour gagner l’espace de dégagement minimal nécessaire. 
 
Statu quo 
 
À cette étape, il faut se rappeler que, dans la mesure où le projet n’était pas réalisé, deux éléments 
devraient tout de même être éventuellement traités : la réfection de l’enrochement de protection de 
la voie ferrée et du boulevard Champlain dont l’état est très détérioré de même que la 
décontamination des sols de l’emprise de la voie ferrée, qui n’ont pas été traités contrairement à la 
plupart des autres terrains visés par le projet. Si la première intervention impliquait un empiètement 
sur le littoral afin de mettre en place un enrochement conçu selon les normes actuelles, la seconde 
nous obligerait à démanteler la voie ferrée afin de procéder à la décontamination des sols pour 
ensuite la reconstruire, au même endroit ou à proximité. Pour ces raisons, la Commission considère 
que le statu quo n’est pas une option souhaitable à moyen ou à long terme pour le gouvernement 
du Québec. 
 
Intégration environnementale du projet 
 
Le projet de la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain propose diverses interventions dont 
la nature vise à bonifier la qualité de l’environnement et du paysage du site et de ses environs et 
font de la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain un projet auto-compensatoire. 
 
Décontamination des sols 
 
Lors des travaux de réaménagement, l’ensemble des sols contaminés seront traités selon leur nature 
(hydrocarbures pétroliers ou métaux), leur niveau de contamination ainsi que l’utilisation projetée 
du site. Comme mentionné dans l’étude d’impact sur l’environnement et les documents de 
réponses aux questions, la Commission s’engage à compléter les travaux de décontamination 
entrepris par les pétrolières depuis les années 1990. La réalisation du projet de la phase 3 permettra 
de traiter l’ensemble des terrains visés et de ramener la qualité des sols du secteur à un niveau 
acceptable, tel que défini dans le plan de réhabilitation préparé dans le cadre du projet. 
 
Protection et consolidation du marais de l’anse Saint-Michel 
 
En intégrant au concept général le secteur du Marais comme une transition entre le secteur Plage et 
le secteur Famille, la Commission proposait également d’intervenir directement sur le marais de 
l’anse Saint-Michel. Sur la base des constats faits dans l’étude morphosédimentologique annexée à 
l’étude d’impact environnemental, il est proposé d’intervenir afin de protéger le marais par les 
structures visant à briser l’énergie des vagues afin de limiter l’érosion, de réduire les pentes du 
marais afin de permettre un meilleur déploiement de la végétation du marais et de densifier la 
végétation en place par de la plantation. Ces interventions permettront aussi d’augmenter la 
superficie du marais par la création, à même les secteurs protégés, de nouvelles superficies de 
marais. L’objectif visé ici est d’assurer la pérennité du marais et son expansion par diverses 
interventions sur le littoral (enrochement de protection, plantations, correction de la pente du 
marais, etc.). 
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Une ébauche des interventions proposées est jointe en annexe 6 au présent document et sera 
précisée suite à l’obtention de l’autorisation environnementale. 
 
Végétalisation de l’enrochement  
 
Les travaux de réfection de l’enrochement de protection permettront de végétaliser certaines 
portions d’enrochement afin de limiter l’impact dans le paysage de ces structures et créer un milieu 
propice à l’établissement de la stratification végétale du marais à scirpe existant, jusqu’au sommet 
de l’enrochement et sur la berge.  
 
L’ensemble de ces travaux de végétalisation prévus sont décris dans l’étude d’impact 
environnemental de même que dans les réponses aux questions du BAPE. 
 
Stabilisation des berges du secteur Famille 
 
Le secteur Famille, aujourd’hui occupé par la marina du Yatch-Club de Québec, présente l’un des 
seuls tronçons de berge dont l’état s’approche d’une berge naturelle étant donné l’absence 
d’enrochement. Il est prévu de conserver le profil naturel de la rive et de la stabiliser au moyen de 
différentes techniques éprouvées. Ces interventions sont décrites en détail dans l’étude d’impact 
environnemental, dans les réponses aux questions du BAPE de même que dans le document joint en 
annexe 6. 
 
Interprétation et éducation populaire 
 
Le secteur du Marais, composante du projet permettant de lier le secteur Plage au secteur Famille, 
s’avère être un lieu privilégié pour la sensibilisation de la population aux marais intertidaux. À cet 
égard, la Commission prévoit développer un programme d’interprétation du marais intertidal du 
fleuve Saint-Laurent qui pourrait se développer avec différents outils : application mobile, panneaux 
fixes, visites guidées, exposition, etc. Des partenariats avec le MDDELCC, Pêches et Océans Canada 
ou d’autres organismes pourraient aussi être mis en place dans l’avenir. 
 
2.1 Enjeux liés au marais, au bassin de baignade et au miroir d’eau 
 
Prenant acte des propositions faites par le BAPE, de la Politique de protection des rives, du littoral et 
de la plaine inondable et de la directive ministérielle encadrant l’étude d’impact du projet de la 
phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain, la Commission a modifié le projet afin de bonifier 
son intégration à la rive et au littoral du fleuve Saint-Laurent tout en maintenant les dégagements 
minimaux essentiels à la sécurité des usagers et en offrant la capacité d’accueil minimale requise 
pour assurer la compatibilité avec l’achalandage attendu de 3 250 baigneurs par jour.  
 
La Commission a également modifié le projet tout en s’assurant que les bassins conservent une 
dimension minimale pour l’atteinte d’un équilibre esthétique à l’échelle du site à aménager et pour 
maintenir l’effet de « mise en scène du paysage » patrimonial du fleuve Saint-Laurent. De cette 
façon, les bassins contribuent à définir une identité particulière à ce lieu et à accroitre, via cette 
dimension esthétique, l’attractivité du site touristique (Bourdeau et al., décembre 2014). 
 
De plus, la Commission a veillé à ce que le site conserve une capacité d'accueil minimale pour le 
développement d’activités ou d’animation sur le lieu. La dimension multifonctionnelle est considérée 
comme primordiale pour que le site devienne un icône sur le plan touristique et qu’il contribue à 
l'attractivité de la promenade à l'échelle nationale, voire internationale (Bourdeau et al., décembre 
2014). 
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Secteur de la plage, scénario initial (tel que présenté au BAPE) 
Afin de garantir une circulation sécuritaire et fluide pour le transport ferroviaire, pour le 
transport routier et pour les multiples usagers de la promenade Samuel-De Champlain et tel 
que décrit dans l’EIE, la proposition initiale (variante 5) devait prévoir dans le secteur de la 
plage, un élargissement au-devant de la ligne de rivage actuelle. 
 
Au sud du boulevard, l’aménagement de la promenade permettait d’aménager une plage 
pouvant accueillir 3 250 baigneurs par jour : 

• Plage en sable, 7 500 m2. 
• Bassin de baignade, 1 500 m2. 
• Bassin miroir, 4 718 m2. 

Superficie d’empiètement sous la ligne naturelle des hautes eaux (LNHE), 7 027 m2. 
Superficie d’empiètement sur la zone du marais de l’anse Saint-Michel, 3 931 m2. 
 

 
Figure 4 -  Scénario initial (la ligne rouge représente la position actuelle du pied d'enrochement) 

 
Secteur de la plage, concept d’aménagement ajusté 
Dans la nouvelle proposition, la zone d’empiètement sous la LNHE est réduite de 2 150 m2 
sur une longueur de 500 m. 
Cette réduction correspond à 30 % de la superficie d’empiètement proposée initialement. 
Suite à cette modification, les impacts dans l’aménagement de la promenade, au sud du 
boulevard, sont les suivants : 

• Relocalisation (recul) des bassins et raccourcissement de la longueur du bassin miroir, 
ce qui engendre une réduction de la superficie de la plage en sable et minimise 
l’empiètement dans le fleuve dû à la présence du bassin miroir. 

• La plage modifiée permettra d’accueillir 694 baigneurs de moins, soit un total de 
2 556 baigneurs par jour (diminution de la capacité d’accueil de la plage de 21 %) : 
• Plage en sable, 5 900 m2 (réduction de 1 600 m2, 21 % de moins par rapport à 

la plage initiale). 
• Bassin de baignade, 1 500 m2 (aucun empiètement dans le fleuve). 
• Bassin miroir, 3 881 m2 (diminution de 837 m2, 13 % de moins par rapport au 

bassin initial). Raccourcissement de sa longueur de 70 m. 
 

Superficie d’empiètement sous la LNHE, 4 877 m2. 

1 Bassin de baignade 
2 Bassin mirroir 
3 Plage de sable 
4 Enrochement 

1 

2 

3 

4 
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Superficie d’empiètement sur la zone du marais de l’anse Saint-Michel, 3 465 m2 (réduction 
de 466 m2, 12 % de moins que l’empiètement initial). 
 
La superficie d’intervention potentielle pour l’expansion du marais augmente de 280 m2 
(zones pointillées sur la figure 6). 
 

 
Figure 5 - Proposition d'aménagement ajustée (la ligne rouge représente la position actuelle du pied d'enrochement) 

 

 
Figure 6 - Proposition d'aménagement ajustée (les portions en jaune, vert foncé et vert pâle représentent les endroits où 

l'empiètement a été réduit et les zones pointillées représentent les gains pour le marais) 



 
16   Commission de la capitale nationale du Québec 

 
Figure 7 - Localisation des coupes des zones plage et marais de la proposition d’aménagement ajustée 

Zone plage (détails de la coupe 1) : 

L’espace minimum requis pour l’aménagement de différentes fonctions entre le boulevard 
Champlain et l’enrochement est de 34,5 m de largeur. 
La coupe transversale no1 illustre cette condition : 

• Bande de transition plantée, entre le boulevard et la piste cyclable, avec des pentes 
jusqu’à 35 %, minimum 3 m. 

• Piste multifonctionnelle, 3,5 m. 
• Bande de transition plantée, entre la piste cyclable et les sentiers, avec des pentes 

jusqu’à 25 %, minimum 3 m (incluant le mur de soutènement). 
• Zone de convergence des circulations (sentier boulevard et sentier plage), 8,5 m. 
• Plage de sable, minimum 10 m. 
• Sentier du bassin, 1,5 m. 
• Bassin miroir, minimum 5 m. 

 

 
Figure 8 – Coupe de la zone plage 
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Zone marais (détails de la coupe 2) (zone critique): 

Une fois la nouvelle voie ferrée et le nouveau boulevard implantés, pour assurer la continuité 
de la promenade et la sécurité des usagers, la zone d’aménagement critique se trouve à 
l’endroit le plus étroit, soit la transition entre le secteur plage et le secteur marais. 
 
L’espace minimum requis pour l’aménagement des circulations entre le boulevard Champlain 
et l’enrochement est de 15 m de largeur. 
La coupe transversale no 2 illustre cette condition : 

• Bande de transition plantée, entre le boulevard et la piste cyclable, avec des pentes 
jusqu’à 35 %, minimum 3 m. 

• Piste multifonctionnelle, 3,5 m. 
• Bande de transition plantée, entre la piste cyclable et le sentier, avec des pentes 

jusqu’à 25 %, minimum 3 m (incluant le mur/banc de soutènement). 
• Sentier du marais, 3 m. 
• Bande de plantation (végétaux de marais supérieur), minimum 2,5 m. 

 

 
Figure 9 - Coupe de la zone marais (point critique du projet) 

 
2.2 Compensation et suivi environnemental 
 
Tel que décrit plus haut, la Commission considère le projet de la phase 3 de la promenade Samuel-
De Champlain comme auto-compensatoire. Malgré cela, si des mesures de compensation s’avèraient 
nécessaires aux suites de l’autorisation environnementale, la Commission s’engage à déposer un 
programme de compensation et d’atténuation détaillé au MDDEFP, et ce, au plus tard six mois après 
l’autorisation du projet. 
 
La Commission s’engage également à déposer un programme de suivi environnemental détaillé au 
MDDEFP, et ce, au plus tard six mois après l’autorisation du projet (d’une durée minimale de 5 ans 
pour les réalisations relatives au marais). 
 
  

Coupe 2 

IV)lJllVAl/O Ct-4.MP\Alhl 
NORD 

1 OL.n.EVAAU CHN.t,I\.AIN 
SUD 

fNRD<.ltfMfNT 
VfCITAl.tsE 

I' I 
, I' 



 
18   Commission de la capitale nationale du Québec 

2.3 Espèces exotiques envahissantes 
 
La Commission s’engage à intégrer dans les plans et devis du projet tous les éléments relatifs aux 
espèces végétales exotiques envahissantes (EEE), à savoir : 
 

• la végétalisation rapide des sols mis à nu pendant les travaux; 
• l’élimination des EEE présentes sur le site des travaux; 
• l’utilisation d’espèces indigènes pour la plantation et l’ensemencement; 
• à effectuer un suivi annuel des plantations pendant au moins deux ans et à éliminer les EEE 

qui s’établiraient dans la zone affectée par les travaux; 
• à nettoyer la machinerie avant son arrivée aux sites des travaux afin d’éviter une potentielle 

introduction d’EEE dans le secteur des travaux. 
 
2.4 Espèces floristiques menacées ou vulnérables 
 
La Commission s’engage à : 
 

• transplanter le lycope du Saint-Laurent qui serait rencontré lors des travaux; 
• transmettre au MDDEFP les coordonnées géographiques de la localisation des espèces 

floristiques présentes sur le site au début des travaux parmi la liste suivante : butome à 
ombrelle, salicaire commune, phalaris roseau, l’échinochloa pied-de-cop, geste à larges 
feuilles, lotier corniculé, renoncule rampante et saponaire officinale. 
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3. ENJEUX LIÉS À L’UTILISATION DES AMÉNAGEMENTS PAR LA POPULATION 
 
3.1 Aménagement d’accès piétonniers à l’eau (passages dans l’enrochement) 
 
Le projet proposé par la Commission comprend des aménagements permettant de franchir les 
enrochements afin d’accéder au littoral. Les accès proposés sont situés à l’est du parc de la jetée 
(existant) (1), à l’ouest du bassin de baignade, face au pavillon des Baigneurs (nouveau) (2), dans le 
secteur du Marais (nouveau) (3) et tout au long de la berge du secteur Famille (amélioré) (4). Il est 
proposé d’ajouter deux accès supplémentaires afin de bonifier l’accès public au littoral du fleuve, le 
premier situé à l’est du quai Frontenac (5) et le second à l’ouest de l’avancée Saint-Michel (6). Ces 
accès sont montrés sur le plan ci-dessous.  
 

 
 
La Commission s’engage à accompagner la demande de certificat d’autorisation de plans qui 
localisent ces aménagements permettant de franchir les enrochements.  
 
3.2 Pêche commerciale 
 
La Commission s’engage à entrer en contact avec le détenteur du permis de pêche commerciale 
avant le début des travaux d’aménagement et, si nécessaire, à prendre entente avec lui. 
 
3.3 Accès au fleuve Saint-Laurent pour les embarcations à moteur 
 
Le secteur dans lequel s’inscrit la promenade Samuel-De Champlain comprend deux rampes de mise 
à l’eau pour les embarcations nautiques. La première est située dans les limites du Yatch-Club de 
Québec, elle est donc accessible aux membres du club privé ou aux visiteurs moyennant paiement. 
La seconde est située sur les terrains du port de Québec qui en a confié la gestion à la Ville de 
Québec. Cette dernière sous-traite à une entreprise l’opération de la rampe de mise à l’eau. Bien 
que cette rampe ne réponde peut-être pas à tous les critères de qualité espérés par les usagers (elle 
est d’ailleurs payante), elle est fonctionnelle et située à quelques centaines de mètres de la 
promenade Samuel-De Champlain.  
 
Bien que la Commission soit sensible aux demandes exprimées lors des audiences du BAPE, elle a 
tenté de répondre aux besoins les plus généralisés des usagers – et à certains plus spécifiques 
lorsque possible. De plus, elle a tenté de répondre aux besoins qui ne trouvaient pas déjà réponse 
dans d’autres secteurs environnants. À cet égard, la mise à l’eau de petites embarcations non 
motorisées (canots, kayaks, etc.) a été intégrée au concept dans le secteur Famille. 

1 

2

3 

4 

5 

6
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4. ENJEUX LIÉS AUX SOLS CONTAMINÉS 
 
La Commission a débuté la production du plan de réhabilitation des sols contaminés pour le projet. 
Elle s’engage à respecter la Politique de protection des sols et de réhabilitation des terrains 
contaminés. À cet égard, elle déposera au MDDEFP un plan de réhabilitation dans les meilleurs 
délais suite à l’autorisation du projet par le gouvernement. 
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5. ENJEUX LIÉS AU PATRIMOINE HISTORIQUE 
 
La Commission a engagé des consultants spécialisés en archéologie afin de l’accompagner tout au 
long du projet. Elle a procédé à un inventaire archéologique complet à l’été 2013 pour les portions 
du projet accessibles et procédera à une surveillance archéologique en bonne et due forme lors de 
la réalisation des travaux. La Commission s’engage à respecter la Loi sur le patrimoine culturel et les 
règlements qui en découlent. À cet égard, la Commission s’engage à communiquer au ministère de 
la Culture et des Communications toute découverte fortuite de vestiges archéologiques qui serait 
faite lors des travaux d’excavation et à faire cesser les travaux à l’endroit de la découverte et faire 
protéger ce lieu. 



 
 



 

 

 

 

 

 

 

ANNEXE 1 
 

a) Le portrait des usagers de la promenade Samuel-De Champlain, septembre 2013 

b) Estimation de l’achalandage de la promenade Samuel-De Champlain, novembre 2013 
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LE PORTRAIT DES USAGERS  

DE LA PROMENADE SAMUEL-DE CHAMPLAIN  

CONTEXTE MÉTHODOLOGIQUE 

 

La Commission de la Capitale nationale du Québec souhaite obtenir un portrait des 

usagers de la Promenade Samuel-De Champlain , de leurs types d'activités, des 

conditions et du contexte entourant leur venue sur le site et les améliorations 

souhaitées. Pour ce faire, un sondage par entrevues en face à face a été effectué 

durant le mois d'août 2013 par des enquêteurs expérimentés.  Les entrevues se sont 

déroulées du 10 au 25 aout 2013 le long de la Promenade. Signalons l'exceptionnelle 

collaboration des répondants, les refus de collaborer étant rares et les entrevues se 

déroulant le plus souvent dans la bonne humeur et la détente de journées 

ensoleillées... 

 

Les répondants furent choisis de façon aléatoire, avec la méthode du pas échantillonnal 

(à intervalle régulier des passants). De même, les périodes de sondage furent réparties 

sur l'ensemble des deux semaines de sondage et dans différentes périodes du jour (il 

est probable que les clientèles et les activités changent  selon les périodes). Ainsi, 40% 

de l'échantillon provient des 5 jours de la semaine et 60% du samedi  et  dimanche. 19% 

de l'échantillon a été interrogé le matin, 67% durant l'après-midi et 14% après 18 

heures. 

 

La marge d'erreur 

 

Comme nous ne connaissons pas la population de référence (nombre total des usagers 

de la Promenade Samuel-De Champlain  durant la période considérée), il est difficile 

d'établir une marge d'erreur statistique indéniable. Dans l'hypothèse où cette 

population d'usagers serait d'environ 15 000 personnes,  la marge d'erreur statistique 

serait de  ± 3,9%  19 fois sur 20. Si elle est supérieure, la marge s'abaisserait. Dans tous 

les cas, cela nous assure une marge d'erreur confortable pour une telle étude. 

 

En octobre prochain, un sondage omnibus sera tenu dans la région métropolitaine et 

qui permettra de préciser cette donnée. 
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L'ORIGINE GÉOGRAPHIQUE DES USAGERS DE LA PROMENADE 

SAMUEL-DE CHAMPLAIN  

 

Cet aspect de la recherche est importante: nous demandions la ville d'origine du 

répondant lorsque Québécois, la province d'origine pour les non Québécois, l'État pour 

les Américains et le pays de résidence pour les autres. Pour les Canadiens et 

Québécois, on demandait aussi le code postal (3 premières lettres).  

 

Parmi les usagers de la Promenade Samuel-De Champlain , sept personnes sur 10 

proviennent de la ville même de Québec. 7,5 % proviennent de Lévis et on peut donc 

considérer qu'environ 77% des usagers sont de la région métropolitaine de Québec (8 

personnes sur 10). 21% proviennent d'autres villes du Québec et 1,8 % sont originaires 

d'en dehors du Québec. On trouvera en annexe 5 de ce rapport la liste complète des 

villes, provinces, pays et état américains des autres visiteurs. 

 

GRAPHIQUE : LES USAGERS DE LA PROMENADE EN FONCTION DES LIEUX DE RÉSIDENCE 

(EN%) 
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L'ORIGINE GÉOGRAPHIQUE DES USAGERS 
(en %) 

 N % 

Ville de Québec 418 69,7 

Laval 3 0,5 

Lévis 45 7,5 

Longueuil 1 0,2 

Montréal 11 1,8 

Saguenay 4 0,7 

Trois-Rivières 4 0,7 

Autres villes du Québec 103 17,2 

ROC 4 0,7 

USA 2 0,3 

Ailleurs 5 0,8 

Total 600 100,0 

 

A l'intérieur de la zone métropolitaine de Québec1, nous avons disposé les codes 

postaux en fonction de grandes zones urbaines. On voit que le secteur de Sainte-Foy 

fournit le quart (25%) des usagers métropolitains, 18% proviennent du Centre-ville de 

Québec et 14% de la Haute Saint-Charles et de Val-Bélair.  

 

RÉPARTITION DES USAGERS DE LA GRANDE RÉGION DE 
QUÉBEC (en %) 

 N % 
Ste-Foy-Sillery 119 24,5% 
Centre-ville de Québec 89 18,3% 
Haute- Saint-Charles-Val Bélair 70 14,4% 
Beauport 39 8,0% 
Lévis 37 7,6% 
Périphérie Rive sud 34 7,0% 
Charlesbourg 30 6,2% 
Cap-rouge-St-Augustin 24 4,9% 
Limoilou 17 3,5% 
Cote de Beaupré-Ile d'Orléans 14 2,9% 
Vanier-St-Sauveur 13 2,7% 

 TOTAL 486 100% 
 

                                                 
1 Cela concerne 81% des répondants (excluant les non répondants). La liste complète des codes postaux 
est en annexe.  
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PORTRAIT SOCIODÉMOGRAPHIQUE DES USAGERS  

 

Qui sont les usagers de la Promenade Samuel-De Champlain  au plan 

sociodémographique ? Outre leur origine géographique, nous pouvons en décrire le 

sexe, les âges et la scolarité. Dans la colonne centrale du tableau qui suit, on retrouve 

les proportions de l'échantillon et dans celle de droite, la correspondance dans la 

population2. On constate qu'en référence au sexe, la concordance est exacte: la 

Promenade Samuel-De Champlain  est utilisée autant par les deux sexes. En ce qui 

concerne les âges, les usagers sont notablement plus âgés que dans la population: 54% 

ont plus de 55 ans contre  37% dans la population générale. Inversement, 16% des 

usagers ont moins de 34 ans, alors que ce groupe représente 30% de la population de la 

région métropolitaine. Cela indique sans doute un défi de sensibilisation des plus 

jeunes aux charmes de la Promenade. En termes de scolarité, les personnes de 

scolarité collégiale semblent bien plus représentées que les autres.  

 

LES USAGERS DE LA PROMENADE EN 
FONCTION DU SEXE, DES ÂGES ET DE LA 

SCOLARITÉ 

  % 
échantillon 

% population 
RMR 

homme 48,7 48,8 

femme 51,3 51,2 

15 à 24 ans 8,2 12,7% 

25 à 34 ans 7,9 17,7% 

35 à 44 ans 9,6 15,1% 

45 à 54 ans 20,5 17,9% 

55 à 64 ans 31,5 16,9% 

65 ans et plus 22,3 19,7% 

Primaire-aucun 9,4 - 

secondaire 27,9 - 

collégial 43,5 - 

universitaire 19,0 - 

 

  

                                                 
2 Les chiffres de scolarité ne sont pas disponibles sous cette forme. 
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GRAPHIQUE : LES USAGERS DE LA PROMENADE EN FONCTION DU SEXE, DES ÂGES ET DE 

LA SCOLARITÉ (EN %) 

 

 

ACTIVITÉS PRATIQUÉES SUR LA PROMENADE SAMUEL-DE 

CHAMPLAIN  

 
On demandait: "Aujourd'hui, vous êtes sur la PSC pour faire quoi ?" Aucun choix n'était 

suggéré et on pouvait citer jusqu'à deux activités. La marche arrive fortement en tête 

des activités, avec 42% des mentions. Le vélo arrive en second (27% des mentions); 

simplement s'asseoir et s'y reposer arrive en troisième position, avec 15% des mentions.  

 

La catégorie "autres" contient des réponses comme: promener mon chien, aller aux 

toilettes, etc. 

 

On remarquera que 45% des femmes déclarent effectuer de la marche, contre 39% des 

hommes; mais cette proportion est inversée en ce qui concerne le vélo: 31% des 

hommes en font, versus 23% des femmes. Les deux sexes sont adeptes de la 

contemplation du paysage. 

 

En termes d'âge3, plus on est âgé, plus on fait de la marche: 29% des moins de 24 ans en 

font, contre 52% des 65 ans et plus. Le vélo est surtout pratiqué par les 35-54 ans. Les 

                                                 
3 Voir le tableau complet en annexe. 
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moins de 34 ans en font peu sur la Promenade Samuel-De Champlain : 14% seulement. 

Le pique-nique est une activité surtout pratiquée par les moins de 34 ans (plus on est 

jeune, plus on pique-nique).  Le jogging est une activité plus marquée chez les 25-44 

ans. 

 

ACTIVITÉS PRATIQUÉES SUR 
LA PROMENADE SAMUEL-DE CHAMPLAIN  

En % de 670 mentions N % 

Marche 283 42,2% 

Vélo 182 27,2% 

Regarder le paysage, s'asseoir 99 14,8% 

Pique-nique 30 4,5% 

Autres 21 3,1% 

Course-jogging 18 2,7% 

Pêche 13 1,9% 

Patins à roues alignées 13 1,9% 

Aller au resto-manger 7 1,0% 

Skate 3 0,4% 

Lire 1 0,1% 

 
 
 

GRAPHIQUE:  ACTIVITÉS PRATIQUÉES SUR LA PROMENADE SAMUEL-DE CHAMPLAIN  (EN 

%) 
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VISITE DU BOISÉ DE TÉQUÉNONDAY 

 
On demandait: "Avez-vous déjà visité le boisé de Téquénonday ?" 24% des répondants 

l'ont visité, contre 59% qui ne l'ont pas visité et 17% qui ne savent pas du tout ce dont il 

s'agit. Notons qu'il peut y avoir une certaine confusion entre les "ne sais pas" et les 

"non". On se doute que les usagers de la RMR l'ont plus visité (29%) que les autres (7%).  

 

VISITE DU BOISÉ DE TÉQUÉNONDAY (en %) 

 Origine des visiteurs 

Total RMR de Québec Autres zones 

oui 29,1% 6,6% 23,9% 

non 57,5% 64,7% 59,2% 

ne sais pas 13,3% 28,7% 16,9% 

LE TYPE D'ACCOMPAGNEMENT DES USAGERS 

 

Sur la Promenade, vient-on seul ou avec d'autres ? 30% des gens y viennent seuls et 41% 

en couple. 9 % sont en famille avec des enfants et 19% en groupe. Ce sont surtout des 

gens de la RMR qui viennent seuls (34% du groupe). 23% des usagers des autres zones 

sont venus en groupe. 

 

LE TYPE D'ACCOMPAGNEMENT DES USAGERS (en %) 

 Origine des visiteurs 

Total RMR de Québec Autres zones 

Seul-e 33,7% 19,1% 30,4% 

Couple 40,4% 44,9% 41,4% 

En famille, enfants 7,8% 12,5% 8,9% 

Groupe 18,0% 23,5% 19,3% 

 

LA TAILLE DES GROUPES D'ACCOMPAGNEMENT 

Les groupes qui viennent sur la Promenade Samuel-De Champlain  sont composés de 

combien de personnes, incluant nos répondants ?  Cette statistique sera utile pour 

évaluer ultérieurement la fréquentation totale de la Promenade Samuel-De Champlain . 

Retenons ici que les groupes sont composés de 2 personnes en moyenne. Les familles 

sont de trois personnes et les groupes également.  

 

MOYENNE DE PERSONNES  
PAR GROUPE 
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 Moyenne 

Seul-e 1,0 

Couple 2,0 

En famille, enfants 3,3 

Groupe 3,2 

Total 2,0 

 

Les usagers de la RMR sont en groupe de 1,9 personnes en moyenne mais ceux des 

autres zones sont de 2,5 personnes en moyenne. 

LES SOURCES DE LA NOTORIÉTÉ 

 

Comment a t-on entendu parler de la Promenade Samuel-De Champlain  ?  

 

Les gens citent les médias dans 58% des cas. Les connaissances et amis arrivent en 

second, ex aequo avec  le "hasard". Il faut retenir que les gens ne sont pas toujours 

conscients de la source initiale de leurs informations, particulièrement dans la région 

de Québec même. Les sources se croisent au fil des ans et la réponse "par les médias" 

est la plus simple et évidente... Retenons que les gens des autres régions du Québec 

sont plus nombreux -relativement- à mentionner les amis et connaissance et 

secondairement, le hasard. 

 

LES SOURCES DE LA NOTORIÉTÉ 

 N : % 

amis ou connaissances 101 16,2% 

par des dépliants 5 0,8% 

par hasard 108 17,3% 

par internet -site web 5 0,8% 

par des médias 362 58,0% 

ne sais pas 10 1,6% 

toujours connu-demeure proche 32 5,1% 

LES MOYENS DE TRANSPORT UTILISÉS 

Comment s'est-on rendu sur la Promenade Samuel-De Champlain  ? Dans 7 cas sur 10, on 

l'a fait par auto ou moto. Dans 21% des cas, en vélo. Les autres moyens sont marginaux. 

Les étrangers à la région sont encore plus nombreux à y accéder par auto: 76% d'entre 

eux.  
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LES MOYENS DE TRANSPORT UTILISÉS 

 RMR de Québec Autres zones Total 

en auto-moto 67,0% 76,3% 69,1% 

en autobus 3,0% 0,0 2,4% 

à pied 8,3% 3,7% 7,2% 

Vélo 21,7% 20,0% 21,3% 

GRAPHIQUE: LES MOYENS DE TRANSPORT UTILISÉS ET LE LIEU DE STATIONNEMENT DES 

AUTOS 

 

LE TYPE DE STATIONNEMENT 

 

Où les usagers ont-ils stationnés leurs véhicules ? Dans 50% des cas, dans les terrains 

aménagés spécialement et dans 37% des cas, le long du boulevard. Les comportements 

sont identiques chez les visiteurs hors de la région.  

 

LE TYPE DE STATIONNEMENT 

N= 415  

RMR  
Autres 
zones Total 

Stationnements aménagés 50,8% 49,0% 50,4% 

Stationnements en rive du boulevard 37,3% 36,5% 37,1% 

Les rues avoisinantes 11,9% 14,4% 12,5% 
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LA FRÉQUENCE DES VISITES 

 

Combien de fois les usagers sont-ils venus sur la Promenade depuis le début de la 

saison? 38% sont de petits utilisateurs (1 à 2 fois) et 21% de grands utilisateurs (plus de 

20 fois). Il faut tenir compte que les visites de fin d'août et des mois de l'automne ne 

sont évidemment pas comptabilisées dans ces réponses. Un sondage omnibus régional 

permettra de préciser cette comptabilité et par triangulation, d'y inclure les visiteurs  

hors RMR. 

 

En moyenne, selon les valeurs modales, entre juin et août, on vient près de 9 fois sur 

la Promenade Samuel-De Champlain , ce qui est assez élevé. 

 

LA FRÉQUENCE DES VISITES 

 N % 

1-2 fois 225 37,7 

3-5 fois 124 20,8 

6-10 fois 70 11,7 

11-20 fois 55 9,2 

Plus de 20 fois 123 20,6 

Total 597 100,0 

 

Est-ce que la fréquence des visites varie selon certaines caractéristiques des visiteurs ? 

Pour le savoir, nous avons transformé les catégories du tableau précédent en données 

continues.4 Ceci permet d'avoir des moyennes et de les segmenter. On voit dans le 

tableau suivant que: 

· Les hommes viennent plus souvent que les femmes: presque 10 fois contre 8 fois pour 

les femmes; 

· Plus on est âgé, plus on vient sur la Promenade Samuel-De Champlain  et cela de façon 

marquée: 11 fois pour les 65 ans et plus, contre 5 fois pour les 25-34 ans; 

· Les gens de scolarité universitaire viennent un peu moins que les autres sur la 

Promenade Samuel-De Champlain ; 

· Les gens de la région métropolitaine profitent de la Promenade Samuel-De Champlain  

presque 3 fois plus que les autres (ce qui n'est pas surprenant); 

· Le fait d'être assez satisfait plutôt que très satisfait ne semble pas influer sur la 

fréquence, au contraire; 

                                                 
4 1à 2 = 1,5 fois; 3 à 5  = 4 fois; 6 à 10 = 8 fois; 11 à 20 = 15 fois et 20 fois et plus = 25 fois.  
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· Les gens de Ste-Foy et du Centre-ville de Québec fréquentent largement plus la 

Promenade que les autres (13-14 fois en moyenne); il est clair que plus on est proche, 

plus on y vient. 

 

FRÉQUENCE DES VISITES MOYENNES 
(en nombre de visites) 

sexe fréquence  
homme 9,6 

femme 8,2 

Groupe d'âges 
 15 à 24 ans 8,3 

25 à 34 ans 5,3 

35 à 44 ans 7,9 

45 à 54 ans 7,4 

55 à 64 ans 9,4 

65 ans et plus 11,4 

Scolarité 
 primaire 7,1 

secondaire 9,5 

collégial 9,4 

universitaire 7,7 

Origine des visiteurs 
 RMR de Québec 10,5 

Autres zones 3,4 

Satisfaction 
 très satisfait-e 8,7 

assez satisfait-e 10,2 

peu satisfait-e 8,2 

très peu satisfait-e 1,5 

Zones métropolitaines 
 Centre-ville 14,1 

Ste-Foy 13,1 

Cap-rouge-St-Augustin 8,3 

Haute- Saint-Charles-Val Bélair 6,3 

Charlesbourg 7,3 

Beauport 9,5 

Limoilou 7,0 

Vanier-St-Sauveur 10,3 

Lévis 6,7 

Périphérie Rive sud 5,9 
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Cote de Beaupré-Ile 5,2 

Total 8,9 

LE TAUX DE SATISFACTION  

 

A quel niveau est-on satisfait de cette Promenade Samuel-De Champlain  ? La 

satisfaction est très forte: 99,2 % des gens sont très ou assez satisfaits... C'est difficile 

de faire mieux... 5 insatisfaits sur 595 répondants5.  

 

LE TAUX DE SATISFACTION 

 N % 

très satisfait-e 517 86,9 

assez satisfait-e 73 12,3 

peu satisfait-e 3 ,5 

très peu satisfait-e 2 ,3 

Total 595 100,0 

L'ORGANISME DE CONSTRUCTION ET DE GESTION DE LA 

PROMENADE SAMUEL-DE CHAMPLAIN  

 

On demandait: "Selon vous, quel organisme a construit et s'occupe de la PSC ?" Aucun 

choix n'était suggéré.  

 

On voit dans le tableau suivant que dans 20% des cas, les gens ont la réponse exacte (la 

CCNQ). Cette proportion grimpe à 23% pour les  gens de la région métropolitaine. Pour 

47% des usagers, c'est la ville de Québec qui serait ce maitre-d'œuvre. Si on tient 

compte que la CCNQ représente ici le gouvernement du Québec, on établit à 24% -une 

personne sur quatre- la proportion des usagers qui présentent une réponse exacte ou 

relativement exacte.   

  

                                                 
5 Avec un tel taux, nous ne pouvons pas segmenter les données pour mettre en relief certaines 
caractéristiques des gens satisfaits. 
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L'ORGANISME DE CONSTRUCTION ET DE GESTION  
DE LA PROMENADE SAMUEL-DE CHAMPLAIN  

 RMR de Québec Autres zones Total 

La Ville de Québec 45,6% 53,3% 47,3% 

Gouvernement du Québec 4,1% 5,2% 4,4% 

Gouv. Canada-plaines 3,0% 2,2% 2,9% 

CCNQ 22,8% 9,6% 19,8% 

CMQ 0,2%  0,2% 

Nsp 22,6% 28,1% 23,8% 

LES AMÉLIORATIONS SOUHAITÉES 

 

Nous demandions aux répondants: "Si vous étiez (le)(la) responsable de la Promenade, 

qu'est-ce que vous feriez en premier pour l'améliorer ?" Aucun choix n'était suggéré et 

on pouvait en citer jusqu'à trois. De fait, les gens en ont nommé près de 900, ce qui 

démontre leur intérêt pour le lieu.  

 

L'allongement de la Promenade Samuel-De Champlain  est nettement l'élément le plus 

cité, avec le tiers des mentions. On spécifie souvent un allongement vers la plage 

Jacques-Cartier, vers Cap-Rouge, vers le Vieux-Québec, etc. En second, on souhaite 

plus de toilettes (11% des mentions) et plusieurs  personnes spécifient "du coté de la 

Cote de Sillery." Le tableau suivant présente la liste des autres sujets cités.   

  

La catégorie "autres" réfère à divers éléments autres que ceux cités et sont reproduits 

au verbatim dans l'annexe 4 de ce rapport. En lisant cette annexe, on retiendra en 

particulier: 

· la présence gênante des chiens et leurs excréments; 

· le manque de supports à vélos; 

· le manque d'équipements près de la Cote de Sillery (toilettes, resto, etc.); 

· la question de la sécurité sur le quai des Cageux (garde-fou trop bas pour les 

enfants); 

· le souhait de voir plus de fleurs; 

· la vitesse des vélos. 
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LES SUGGESTIONS D'AMÉLIORATIONS  

 En ordre décroissant des mentions 
N % 

Allonger 279 31,0% 

Autres 131 14,6% 

Plus de toilettes, salles de bains 96 10,7% 

Plus tables, bancs 74 8,2% 

Plus de stationnement 62 6,9% 

Conflit des usages - élargir trottoirs 61 6,8% 

Plus abreuvoirs 38 4,2% 

Restos à prix abordables, + casse-croute 32 3,6% 

De la baignade 17 1,9% 

Plus de sécurité 17 1,9% 

Plus d'arbres (général) 15 1,7% 

Plus activités pour les enfants 14 1,6% 

Plus arbres, zones ombragées 12 1,3% 

Mettre animation 10 1,1% 

Plus de publicité 9 1,0% 

Plus de poubelles 9 1,0% 

Entretiens hiver 9 1,0% 

Meilleure signalisation 8 0,9% 

Bruit des autos trop fort 6 0,7% 

 Total 899 100,0% 
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annexe un: le questionnaire 

PORTRAIT DES UTILISATEURS  

DE LA PROMENADE SAMUEL-DE CHAMPLAIN  

Initiale de l'intervieweur: _____     

Période de l'entrevue  1  matin   2    après-midi  3     soir 

    1  en semaine  2  samedi  3    dimanche 

PSC = promenade Samuel-De Champlain  

Bonjour, mon nom est (X) et nous effectuons présentement un court sondage auprès des gens 

qui utilisent la PSC.  Ce sondage n'a pas de but commercial et dure quelques minutes. Vous 

recevrez un laissez-passer gratuit pour une visite à l'Observatoire de la Capitale. 

Q1 Dans quelle ville  demeurez-vous ?   

1. Ville de Québec 
2. Laval 
3. Lévis 
4. Longueuil 
5. Montréal 
6. Saguenay 
7. Trois-Rivières 
8. Autre ville du Québec (écrire)   ____________________________ 
9. Si Canada (province)   ____________________________ 
10. Si USA (nom de l'état)   ____________________________ 
11. Ailleurs (nom du pays)   __________________________ 

 

Q2 (Si au Québec-Canada) Quelles sont les trois premières lettres de votre code postal ? __ __ __ 

 (Si USA = ZIP code). 

Q3 Aujourd'hui, vous êtes sur la PSC pour faire... (plusieurs réponses possibles) 

1. de la marche 
2. du vélo 
3. un pique-nique 
4. du skate 
5. regarder le paysage, s'asseoir 
6. la pêche 
7. autres (précisez) _____________________________________ 
8. Course-jogging 
9. Lire 
10. Patins à roues alignées 
11. aller au resto 

 
Q4 Avez-vous déjà visité le boisé de Téquénonday ? 
  1 Oui 2 Non 3  Je ne sais pas ce que c'est- endroit ? 
 
Q5 Aujourd'hui, vous êtes... (plusieurs réponses possibles) 
 

1. seul-e 
2. en couple 
3. avec de jeunes enfants, en famille  
4. en groupe 

 
Q6 (Si en famille ou en groupe)   (combien de personnes ?) 
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Q7 Comment avez-vous entendu parler de la PSC ? Est-ce... (lire les choix au besoin) 

1. par des amis ou des connaissances 
2. par des dépliants 
3. par hasard, je l'ai vue 
4. par internet -site web  
5. par des médias 
6. je ne sais pas 

 

Q8 Aujourd'hui, comment vous êtes-vous rendu jusqu'à la PSC (le moyen de transport?). 

 Est-ce... (combinaison de réponses possibles) 

1. en auto-moto 
2. en autobus (RTC) 
3. à pied 
4. en vélo 

 
Q9 (si en auto) Quel stationnement avez-vous utilisé? 

1. Stationnements aménagés 

2. Stationnements en rive du boulevard 

3. Les rues avoisinantes 

 

Q10 Cette année, combien de fois, AU TOTAL, avez-vous utilisé la Promenade,  en incluant 

 aujourd'hui ?  (Prendre une réponse, même approximative. Lire les choix au besoin.) 

1. 1-2 fois 
2. 3-5 fois 
3. 6-10 fois 
4. 11-20 fois 
5. Plus de 20 fois 

 
Q11 En général, comme utilisateur(trice), est-ce que vous êtes très satisfait-e,  assez 

 satisfait-e, peu satisfait-en  ou très peu satisfait-e de la PSC ? 

1. très satisfait-e 
2. assez satisfait-e 
3. peu satisfait-e 
4. très peu satisfait-e 

 

Q12 Selon vous, quel organisme a construit et s'occupe de la PSC ? (ne pas lire les choix) 

1. la Ville de Québec  
2. le gouvernement du Québec (en général) 
3. le gouvernement du Canada - les Plaines  
4. la Commission de la Capitale nationale  
5. autre réponses 
6. je ne sais pas 
7. la Communauté métropolitaine de Québec 

 
Q13 Votre plus haut niveau de scolarité complété? 

1. primaire 
2. secondaire                     
3. collégial            
4. universitaire 
5. refus 
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Q14 Dans groupe d'âge êtes-vous ? (Lire les choix au besoin) 

1. Moins de 15 ans  
2. 15 à 24 ans 
3. 25 à 34 ans   
4. 35 à 44 ans   
5. 45 à 54 ans 
6. 55 à 64 ans   
7. 65 ans et plus  

 

Q15 Si vous étiez (le)(la) responsable de la Promenade, qu'est-ce que vous feriez en premier 

 pour l'améliorer ? (ne pas lire les choix) 

1. l'allonger 
2. de la baignade 
3. plus d'arbres 
4. plus de bancs 
5. plus de sécurité 
6. plus de publicité 
7. plus de stationnement 
8. autres (détaillez) ________________________________________________________ 

 

Q16 Sexe  1 Un homme  2   femme 
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annexe deux: les activités pratiquées selon les âges 

 (en % des mentions pour une catégorie d'âge) 

 

 Groupe d'âges 

15 à 24 25 à 34 35 à 44 45 à 54 55 à 64 65 ans et + 

marche 28,6% 30,9% 36,5% 41,4% 44,4% 51,7% 

vélo 14,3% 16,4% 31,7% 36,1% 28,7% 23,4% 

pique-nique 10,7% 7,3% 6,3% 4,5% 3,2% 2,1% 

skate 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 

regarder le paysage, asseoir 16,1% 10,9% 9,5% 9,8% 16,7% 20,0% 

Pêche 3,6% 1,8% 4,8% 3,0% 0,9% 0,7% 

course-jogging 3,6% 14,5% 7,9% 0,8% 0,9% 0,0% 

lire 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 

patins à roues alignées 10,7% 5,5% 1,6% 1,5% 0,5% 0,0% 

aller au resto-manger 1,8% 3,6% 0,0% 0,0% 1,4% 0,7% 
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annexe trois: liste des codes postaux 

  
N 

G1W 53 

G1V 41 

G1S 31 

G1T 28 

G1X 25 

G1C 17 

G1L 17 

G1Y 15 

G7A 15 

G1R 14 

G0S 13 

G1H 13 

G1G 11 

G1M 11 

G2B 11 

G0A 10 

G2E 10 

G2G 10 

G6V 10 

G1E 9 

G1K 9 

G3A 9 

G1P 8 

G1J 7 

G2A 7 

G2C 7 

G1B 6 

G2K 5 

G6Z 5 

G0L 4 

G0R 4 

G2L 4 

G3B 4 

G6W 4 

G3E 3 

G5V 3 

G6G 3 

G6X 3 

G0N 2 

G0W 2 

G15 2 

G1A 2 

G1I 2 

G1N 2 

G1O 2 

G1Z 2 

G2J 2 

G2M 2 

G3C 2 

G3G 2 

G3H 2 

G3J 2 

G3K 2 

G3L 2 

G5X 2 

G5Y 2 

G6J 2 

G6K 2 

G7H 2 

G8B 2 

G8Y 2 

H2S 2 

H9W 2 

J0B 2 

J0E 2 

J0K 2 

J1K 2 

J2B 2 

J2C 2 

J2S 2 

J3L 2 

G05 1 

G09A 1 

G0G 1 

G2O 1 

G2Y 1 

G2Z 1 

G6B 1 

G6C 1 

G6P 1 

G6Y 1 

G7R 1 

G7S 1 

G8K 1 

G8L 1 

G8Z 1 

G9A 1 

G9B 1 

G9T 1 

GAW 1 

GEN 1 

H1M 1 

H1T 1 

H1V 1 

H2V 1 

H3J 1 

H3T 1 

H4G 1 

H6J 1 

H7A 1 

H7N 1 

H7P 1 

J0A 1 

J0G 1 

J0L 1 

J0P 1 

J1N 1 

J2A 1 

J2L 1 

J2T 1 

J3B 1 

J3F 1 

J3G 1 

J3M 1 

J3V 1 

J4B 1 

J4L 1 

J4R 1 

J5C 1 
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J5I 1 

J6K 1 

J6S 1 

J6V 1 

J7H 1 

J8K 1 

J8Z 1 

J9P 1 

J9T 1 

K2G 1 

K2M 1 

L9L 1 

S4P 1 

TOTAL 600 
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annexe quatre: la liste des suggestions "autres" 

 
Lorsque des suggestions recoupent  les catégories de classement  utilisées dans le 
tableau de la page xx, elles y ont été répertoriées. Souvent, les suggestions précisent 
ces éléments.  
 
Nous avons regroupé en fin de liste la plupart des considérations qui portent sur les 
problèmes et les conflits entre les différents usages de la piste (piétons, vélos, etc.). 
 
Lorsque le même élément a été cité plusieurs fois, il est suivi de X qui en indiquent le 
nombre. 

 
· des fleurs, plus de fleurs xxxx 
· Des fleurs jaunes, des arbres 
· Bancs dans les zones d’ombre xx 
· Manque d’ombres xxx 
· Dalles de bois pour les patins à roues 
· Vendre du bon café  xx 
· Mettre une barrière (garde-fou) au quai des Cageux xx 
· En hiver, un passage pour les piétons 
· couper le vent 
· laisser la pavillon des Cageux ouvert à l'année 
· un patio lors de la pluie 
· Plus de plans d’eau, des amuseurs, ballades de voiliers 
· Support à vélos près des Cageux pour laisser plus de place aux pêcheurs 
· Plus de chiens… 
· Une crémerie 
· Propreté des salles de bain est mauvaise 
· Un U-turn 
· Des stands d’art 
· Au printemps, dégager le sable plus rapidement près de la piste cyclable 
· Plus de propreté près des escaliers du quai 
· Chaises plus confortables 
· Des palmiers, de la place pour marcher plus près de l'eau 
· Maintenir la navette du boul. Champlain 
· Plus de stationnements non payants 
· Plus de restauration, la qualité de la restauration XX 
· Plus d’espace 
· Manque d’espaces verts dans le secteur de la cote de Sillery, manque de toilettes et de restos. 
· Allonger vers la plage Jacques-Cartier XX 
· Élargissement du trottoir, la construction des trottoirs est inadéquate 
· Merci pour le stationnement gratuit xxx 
· C‘est propre, bravo. Tout le monde arrive en même temps, vélos, piétons, améliorer marquage 

au sol 
· Doit prendre de la bière 
· Pas satisfait du restaurant : heures, pas là quand il pleut. 
· Rack à vélos sur le quai, supports à cannes à pêches sur le quai 
· Il faut des trottoirs de marche plus larges 
· Tellement de chiens, pas de place pour marcher. Plus de lumières le soir; fournir pédalos 
· Parfait! 
· marquer tirer sur la poignée sur la toilette au parc d’enfants. 
· Plus de stationnement la fin de semaine 
· Allonger jusqu’à la gare de triage de Ste-Foy 
· Plus d’arbres, plus d’ombre 
· Des bancs  à l’ombre xx 
· Les autobus l’hiver 
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· Toilette manque d’entretien 
· Améliorer la cote à Gignac; conditions de pavage près de la marina 
· Mettre des stationnements en diagonales 
· Musique disco en semaine pour l’animer 
· Couper les branche s où on s’assoit avec vue sur le fleuve; stationnement gratuit : bravo. Sacs à 

chien : bravos. Pas de graffitis observés. Plus de billets pour l’observatoire...  
· Eau de l’abreuvoir de la cote à Gignac n’est pas bonne 
· Pas de vignes dans les rochers pour ne pas étouffer les arbres 
· Surveiller les cacas de chiens 
· Des bancs près de l’église de Sillery 
· Faire la jonction avec la plage 
· Améliorer entretien la fin de semaine 
· Maintenir la promenade telle quelle, plus de stationnement surtout le fin de semaine 
· Animation avec des exercices physiques 
· Enlever les branches des arbres qui débordent sur la piste 
· Chiens sur la promenade (trop!) 
· Toilettes en haut de la course de Sillery; abreuvoirs plus tôt au printemps et plus tard à 

l’automne. 
· Allonger vers l’est seulement; poubelles pour  recyclage 
· Restauration rapide; kiosques; entretiens à améliorer l’hiver 
· Ralentir la circulation automobile 
· Faire plus de publicité 
· Améliorer le balisage des chemins; mettre des modules de jeux; indications pour les vélos aux 

cageux; bancs de neige empêchent de demander passages aux pi`tons. 
· Problèmes de drainage au printemps (cote à Gignac) 
· Arrêts de circulation pour les vélos à contresens 
· Activités de contact avec le Fleuve (kayak, etc.) 
· Améliorer l’accès aux Cageux pour les vélos 
· Paliers de bois près des Cageux; partage roues-piétons-vélos pas toujours respecté 
· Plus de surveillance, réglementer la vitesse, course;  
· Un resto avec des prix abordables 
· Le café n’est pas ouvert en fin de semaine 
· Plus d’abris avec bancs, la pelouse est négligée 
· Les vélos vont trop vite 
· Ne pas faire trop de publicité 
· Toilettes en bas de la cote de Sillery 
· Interdire les personnes en boisson 
· Sécurité des jeunes enfants, manque de sécurité par les parents 
· Un quai à Sillery pour se reposer 
· Interdire les bedaines 
· Des accès plus directs au Fleuve 
· Élargir l’espace 
· Couper les plantes sur la PC 
· Piste en bois plus facile en roller 
· Plus de parasols, des abris pour les pêcheurs 
· Marcher sur le bord du fleuve 
· Des abreuvoirs à chiens 
· Entretien des végétaux sur la piste cyclable 
· Haute vitesse sur la piste cyclable 
· Rampe pas assez haute au quai des Cageux (enfants) 
· Tour d’enfant car plus bruyant 
· Saison démarre tard : toilette, etc. 
· Plus de distributrices de sacs à chiens 
· Le Panache : positif, chaises roulantes aménagées 
· Enlever les chiens ! 
· Services en bas de la cote de Sillery; toilette, casse-croute. Crottes de chiens; sacs aux 

extrémités seulement; des toilettes au parc pour les enfants 
· Crottes de chiens xxx 
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· Obliger les hommes à mettre le T-shirt 
· Donner accès à la grêve 
· Les vélos accotés sur le quai empêchent la pêche 
· Faire des stationnements sur la rue en diagonale 
· Un Bureau d’information touristique xx 
· Plus de transport en commun 
· Section des patins pas toujours pratique 
· Rallonger le quai 
· Manque de transport en commun 
· Installer des portes-vélos xxxx 
· Location de vélos 
· Entretien  de la végétation 
· Un remonte-vélos… laisses de chiens trop longues… 
· Pas assez d’ombre 
· Horloge face au quai serait pratique 
· Piscine à l’eau salée 
· Agrandir le quai, tables de pique-nique à l’ombre 
· Un bar rencontre 
· Vélo secours n’est plus là, dommage 
· Faut que ca reste naturel… 
· Des abris coupe-vent, c’est une belle réalisation 
· Des abris à l’ombre 
· C’est bon de pouvoir manger à l’intérieur; convivial; abreuvoirs pour les chiens;  
· Cinéma de plein air, musique, etc. 
· Ouverture plus tôt 
· Entretien de la piste cyclable de l’aquarium 
· Stationnement pour personnes handicapées le long du fleuve 
· Des lieux de rencontre 
· Petites boutiques, petit train le long de la promenade 
· Plus de propreté dans les toilettes 
· Crème glacée moins chère 
· Plus de toilettes au milieu de la promenade 
· Mieux aménager les coureurs 
· Relier avec la plage JC, entretien des plantes, sont trop hautes 
· Ville pas assez accessible pour les piétons dans le quotidien 
· Plus difficile à se promener pour les rollers 
· Nettoyer le gazon, plus d’ambiance 
· Arrivée au quai des Cageux plutôt ordinaire (blocs) 
· Une piscine  
· Plus de parasols, plus de séparation des usages  
· plus de points pour avoir des sacs pour caca de chien 
· les vélos ont leur poste et les piétons aussi, c’est positif 
· Plus d’ombre pour les tables à pique-nique 
· Stationnement à retravailler, campeur qui prennent deux espaces 
· Stationnements horizontaux en rive devraient être diagonaux 
· Espace plus grand à l’aquarium 
· Plus d’infos sur la navette 
· Plus de publicité pour annoncer le boisé 
· L’allonger des deux cotés 
· Allonger jusqu’à Beauport; 
· Pas de restaurants, que cela reste naturel, pas commercial 
· Sacs de poubelle le long de la piste cyclable. 
· Plus d’indications pour la piste cyclables pour le pont de Québec 
· Améliorations des cacas de chiens à ramasser ou à surveiller 
· Cacas de chiens sur le trottoir, règlement à faire respecter 
· Avoir un restaurant vers le Bassin Brown 
· Animation sur les quais (chantons en cœur) 
· Gazon en mauvais état 
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· Rendre la traversée de Lévis plus sécuritaire pour les cyclistes (viaduc ? voies de contournement 
?) 

· Plus de restos 
· Plus de zones couvertes 
· Groupe musical invité 
· La prolonger vers l’ouest 
· Relier au sentier des Grêves 
· Faire une plage xxx 
· Relié à la plage Jacques-Cartier 
· Végétaliser les berges 
· Plus de fleurs, plus d’animation 
· Faire une piste de ski de fond l’hiver 
· Un resto abordable 
· On manque d’indications 
· Accès à la plage Jacques-Cartier,  
· Inaccessible aux chaises roulantes, plus de toilettes. 
· Plus d’animation, d’activités pour les enfants; mettre une boite d’objets perdus oubliés 
· Plus large pour les patins à roues alignées, élargir pour plus de sécurité 
· Allonger la PSC des deux bords du fleuve, séparer les piétons et les cyclistes, plus de toilettes 
· Allonger des 2 cotés jusqu’au sentier des Grêves et vers les villes 
· Bancs en bas du boisé ou passerelle de bois 
· Restaurant pour souper, toilettes cote de Sillery. 
· Allonger jusqu’au pont 
· Les vélos doivent arrêter lorsque mauvaises signalisation pour piéton; doivent marcher dans le 

sens des vélos 
· Des patins avec des vélos : problèmes… 
· Traverser avec Lévis 
· Plus de belles filles qui se promènent. 
· Il faut continuer à s’en occuper. 
· Restaurants aménagés le long de la PSC; terrasses (bières, etc.). 
· Ne pas de promener à 4 sur le trottoir 
· Allonger jusqu’à la plage Jacques-Cartier pour se promener en vélo; activités de soir 
· Améliorer les heures d’ouverture du resto; plus de passages 
· Plus de fleurs (aménagement paysagers) 
· Plus de variété de restos 
· Plus de stationnement gratuit 
· Plus de fontaines et de vestiaires et de points d’eau 
· Bravo pour le stationnement; exporter cela en Estrie… 
· Plus de marches pour descendre 
· Accès aux chaises roulantes 
· Plus de kleenex 
· Plus de poubelles recyclables 
· Radio poubelle dans la halte 
· plus de restos avec bière 
· amuseurs publics 
· restaurer  le quai de Sillery 
· rack à vélos, plus d’espaces pour les pêcheurs 
· défaire l’usine de pétrole 
· interdire les chiens 
· trop de chiens 
· passage de piétons 
· accès à la plage 
· moins de monde 
· plus de surveillance pour la propreté   
· Plus d’arbres, installer des points à vélo (pompes, etc.) 
· Traverse Québec-Lévis, billet gratuit pour les piétons ou vélos 
· Vitesse ralentie des cyclistes près des abris; besoin des chiens sur le trottoir. 
· Élargir trottoir xx 
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· Réglementer les chiens 
· Accroitre la sécurité au bout du quai 
· Roulottes resto haut de gamme 
· Allonger avec Cap-Rouge. 
· Un autre casse-croute ou toilette avec distributrice 
· Une plage  familiale 
· Plus de bancs coté fleuve 
· Bien nettoyer les débris au printemps 
· Prolonger jusqu’à Cap-Rouge 
· Plus de places d’ombre 
· Plus de nettoyages, plus de plans d’eau 
· Rendre la promenade plus attrayante, plus d’agents de sécurité pour l’information 
· Plus d’agents de sécurité 

 

ÉLÉMENTS RELATIFS À LA GESTION DES DIFFÉRENTS USAGES 
 

· Pas de piétons sur la piste cyclables 
· Faire respecter les limites de vitesse sur le bord. 
· Ne pas empiéter sur la PC, respecter les lignes 
· Élargir le trottoir, règlements les joggeurs-vélos-marcheurs 
· Plus de séparation piétons-cycliste 
· Mettre des indications pour les coureurs à vitesse moyenne : quelle piste ? 
· Plus de sécurité concernant les piétons et les cyclistes xx 
· Mieux délimiter la zone vélo 
· Il faut séparer les piétons de la PC 
· Mettre une limite à la vitesse des vélos 
· Élargir pour la promenade, pour la marche 
· Vitesse excessive des cyclistes la fin de semaine 
· Pas de chiens, même en laisse 
· Sentiers plus larges 
· Avoir un couloir pour la course (éviter les accidents)  xx 
· Trop de piétons sur la piste cyclable xx  
· Limiter la vitesse sur la piste cyclable 
· Moins de pistes de vélos pas larges pour enfants 
· Quai des flots : clôture pour séparer la piste cyclable; 
· division entre vélos et passage piétons, pas assez sécuritaire 
· mieux indiquer la zone des cyclistes 
· Trafic de vélos et roues alignées trop mélangé xx 
· Ajouts de passages de piétons  xx 
· Traverse piétonnière dangereuse sur la piste cyclable pour prendre la lumière par ex. au sortir 

des abris parce que les cyclistes ne ralentissent jamais… 
· Aux Cageux, il faut séparer les piétons. C’est dangereux. 
· Départager les vélos et les piétons, roller et piste pas assez large 
· Limiter la vitesse des cyclistes partout; couloir multifonctionnel : meilleure signalisation pour qui 

peut l’utiliser. Pour coureurs non indiqués, signalisation insuffisante. 
· Trop de vitesse des vélos non contrôlée 
· Trop de cycliste considèrent comme une piste de course, trop de vitesse, pas de limites 
· Vélos à haute vitesse 
· Élargir la piste cycliste, les roues alignées prennent le ¾ de la piste 
· Plus de place aux piétons pour faciliter la piste cyclable 
· Pas de piétons sur les pistes cyclables 
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annexe cinq : liste des villes, provinces et pays d'origine (hors 

Québec et Lévis)  

 

Si plusieurs occurrences d'un lieu, le nombre est indiqué à sa droite. 

 

Alma 
Amos 
Beauceville  2 
Beaupré   4 
Belgique 
Beloeil 
Boisbriand 
Boischatel 
Boucherville 
Breakeyville 
Bromont 
Cap santé 
Chambly   2 
Charlevoix 
Chateauguay 
Coteau du lac 
Dolbeau 
Drummondville  5 
Dunthaw 
East Broughon 
Fermont 
France   4 
Gatineau   3 
Grand-Mère 
Inverness 
Joliette   2 
Kamouraska  2 
La Pocatière 
Lac Beauport  5 
Lac Saint-Jean 
Lac St-Jean 
Lac Strossler 

Laurier Station 
Lotbinière 
Lyster 
Montmagny  3 
New-york 
Ontario   3 
Pennsylvanie 
Pierreville 
Pont-rouge 
Richelieu 
Riv. Du Loup  2 
Saskatchewan 
Sherbrooke  2 
St Jean Chrysostome 
St-Augustin  6 
St-Bruno 
Ste-Brigide  2 
Ste-Catherine 
St-Étienne  2 
St-Ferdinand 
St-Georges 
St-Hyacinthe  3 
St-Jean Port-Joli 
Stoneham 
St-Raymond 
Thetford   3 
Val d'or 
Valleyfield  2 
Victoriaville  2 
Warwick 
Waterloo 
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L'ACHALANDAGE DE LA  

PROMENADE SAMUEL-DE CHAMPLAIN 
 

Rapport de recherche 

ESTIMATION DE L'ACHALANDAGE DE LA PROMENADE 

 

Pour compléter le sondage en face à face auprès des usagers de la Promenade Samuel-

De Champlain, nous avons également procédé à une estimation de la population totale 

de ces usagers; ce genre d'estimation se pratique généralement par triangulation, de la 

façon suivante: 

 

1) Une question est posée en sondage1 universel pour obtenir la proportion de la 

population qui a fréquenté la Promenade Samuel-De Champlain. Dans le cas présent,  

nous avons procédé par l'insertion de la question de fréquentation dans le sondage 

omnibus de la firme SOM pour la région de Québec, sur trois vagues de sondage, soit 

auprès de 903 personnes2. Ce sondage a été tenu en octobre, soit pratiquement à la fin 

de la saison centrale d'achalandage de la Promenade Samuel-De Champlain. On retient 

que ce sondage ne couvre pas les moins de 18 ans, ni les visiteurs étrangers.  

 

2) Sachant cette proportion d'usagers, nous la projetons sur la proportion de gens de la 

région de Québec retrouvée dans notre échantillon de sondage en face à face. Ce qui 

permet de retrouver par triangulation le nombre estimé de visiteurs hors région et 

donc, le nombre total estimé d'usagers de la Promenade Samuel-De Champlain durant 

l'été. 

 

3) Nous utilisons comme base de calcul la population de la RMR de Québec en 2012, 

âgée de 18 ans et plus, telle qu'établie par la Communauté métropolitaine de Québec 

dans son dernier Bulletin démographique. Ce nombre est de 634 598 personnes. 

  

                                                 
1 Dans d'autres recherches, on peut procéder par un décompte précis de fréquentation, par exemple par 
un tourniquet, par des photos de scènes, etc. Cela n'était évidemment pas possible dans le cas de la 
Promenade. 
2 Le sondage de SOM s'est déroulé du 2 octobre au 3 novembre. La marge d'erreur statistique est de ±3,3%, 
19 fois sur 20. Les détails méthodologiques sont disponibles sur demande. 
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 Population de la RMR de 18 et plus     = 634  598 

 Proportion des usagers régionaux de la Promenade   =  35,8% 

 Nombre d'usagers locaux estimé     =  227 186 

 Proportion3 des usagers régionaux dans le total des usagers =   81% 

 Nombre de visiteurs estimé     = 53 291  

 Nombre total d'usagers (locaux et visiteurs)    = 280477 

 

La Promenade aurait accueilli cet été environ 280 000 usagers différents.  

 

 

LE NOMBRE DE VISITES 

 

Le sondage en face à face nous permet d'aller plus loin et de déterminer le nombre de 

visites des usagers. En moyenne, nous savons que les usagers locaux (RMR) ont fréquenté la 

Promenade Samuel-De Champlain 10,5 fois et les visiteurs l'ont fréquenté 3,4 fois. En 

projetant ces données sur le nombre d'usagers, on peut estimer le nombre de visites: 

· usagers de la RMR   227 186 X 10,5 fois  = 2 385 453 visites 

· usagers visiteurs  53 291 X 3,4 fois  = 181 189 visites 

                                                 
3 Nous avons utilisé ici les codes postaux donnés par les répondants au sondage sur place. 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

407 412 227 186 53 291 

Nombre d'usagers de la PSC 
  

Non usagers 
régionaux 

Usagers régionaux 

Usagers visiteurs 

• 

• 

• 
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TOTAL des visites de la Promenade = environ 2, 6 millions de visites. 

TAUX D'UTILISATION DE LA PROMENADE SAMUEL-DE CHAMPLAIN 

 

La question posée en omnibus était: "Depuis le mois de mai dernier, avez-vous 

fréquenté la Promenade Samuel-De Champlain, le long du Fleuve, en bas de la Falaise 

et si oui, combien de fois environ  ?" 35,8 % de la population de la région a fréquenté la 

Promenade, ce qui est considérable. 4% l'a fréquenté plus de 10 fois. 

  

LA FRÉQUENTATION DE LA PROMENADE 
(en %) 

Non, je n'ai pas fréquenté la PSC 64,2 

Oui, entre 1-2 fois 16,7 

Oui, entre 3-5 fois 11,1 

Oui, entre 6-10 fois 3,4 

Oui, entre 11-20 fois 1,7 

Oui, plus de 20 fois 2,3 

NSP/NRP 0,7 

Total 100,0 

 

Dans le tableau suivant, nous avons disposé les résultats des seuls utilisateurs, en 

regard du sondage en face en face. On y voit certaines variations dans les réponses: 

selon les valeurs modales, la moyenne des usagers du sondage en face à face est de 9 

fois, contre 5 fois pour les usagers du sondage omnibus. Le sondage en face à face 

recense bien plus de forts utilisateurs (6 fois et plus). D'où provient cette variation ? 

Plusieurs hypothèses sont possibles. La principale est sans doute que les répondants à 

l'omnibus sont moins précis dans leurs souvenirs que les gens interviewés en face à 

face. En octobre, il fallait se souvenir de ses visites depuis le mois de mai . Mais dans 

tous les cas, on peut penser que les réponses du sondage sur place sont plus précises 

que celles du sondage omnibus. 

 

LA FRÉQUENCE DES VISITES 
Utilisateurs seulement (en%) 

 
Omnibus 

Face à 
face 

1-2 fois 46,5 37,7 

3-5 fois 31,0 20,8 

6-10 fois 9,5 11,7 

11-20 fois 4,9 9,2 
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Plus de 20 fois 6,3 20,6 

Total 100 100,0 

LES ACTIVITÉS PRATIQUÉES 

 

Aux personnes ayant fréquenté la Promenade Samuel-De Champlain, nous demandions 

également: "Pour quelle activité, surtout, êtes-vous venu sur la Promenade Samuel-De 

Champlain ?" On acceptait jusqu'à trois mentions et les répondants ont cité en moyenne 

1,5 activités.  

 

Ces réponses sont difficilement comparables avec celles du sondage sur place, où on 

demandait "quelle activité êtes-vous venu faire aujourd'hui ?" . Par contre, on remarque 

que les trois premières activités citées sont les mêmes dans les deux sondages.  

 

LES ACTIVITÉS PRATIQUÉES 
En % des mentions et des cas 

  % 
mentions 

% cas 

De la marche 47,6% 71,4% 

Du vélo 14,2% 21,2% 

Regarder le paysage, s'asseoir 10,3% 15,4% 

Patin à roues alignées 5,2% 7,8% 

Course-jogging 3,3% 5,0% 

Profiter des jeux d'eau et modules 1,6% 2,5% 

Aller au resto 1,5% 2,3% 

Se rendre à un autre endroit 1,5% 2,3% 

Un pique-nique 1,4% 2,2% 

Faire une promenade à moto 1,4% 2,0% 

Faire du tourisme 1,3% 2,0% 

Pour une activité culturelle 1,2% 1,8% 

Pratiquer une activité de plein air (général) 1,2% 1,8% 

Du skate 1,1% 1,7% 

Assister à des feux d'artifice 1,1% 1,7% 

Pour regarder une activité sportive ,9% 1,4% 

Pour une rencontre ,8% 1,2% 

Faire une promenade en voiture ,7% 1,0% 

De la photographie ,6% ,9% 

La pêche ,6% ,9% 

Pour le travail ,6% ,9% 

Lire ,5% ,7% 
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Assister à un cours ,4% ,6% 

Faire de la mongolfière ,3% ,4% 

Géocaching ,2% ,3% 

NSP/NRP ,4% ,6% 

 TOTAL 100,0% 150,1% 

 



 

 

 

 

 

 

 

ANNEXE 2 
 

Portrait des usagers de la promenade Samuel-De Champlain, octobre 2015 
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Contexte et objectifs 
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Mesurer le profil et la 
provenance de la 
clientèle estivale de la 
promenade 
Samuel-De 
Champlain. 

Leger 

À l'été 2013, la Commission de la capitale nationale du Québec (CCNQ) réalisait une première étude afin d'obtenir 

un portrait de la clientèle qui fréquente la Promenade Samuel-De Champlain (PSC). Deux ans plus tard, la CCNQ 

souhaitait reconduire l'étude afin de vérifier si (ou à quel point) le profil de cette clientèle avait évolué. Au-delà du 

profil et de la provenance des visiteurs, la présente étude permettra aussi à la CCNQ d'en savoir davantage sur le 

type d'activités pratiquées par les usagers de la PSC, la perception générale que les visiteurs ont de la promenade, 

etc. 

Plus précisément, la présente étude vise à : 

Connaître la provenance des usagers de la promenade Samuel-De Champlain; 

Définir leur profil sociodémographique (âge, sexe, scolarité, etc.); 

Faire le portrait des types de pratiques liées à la PSC (marche, vélo, pique-nique, skate, etc.); 

Mesurer les modalités d'utilisation de la PSC: groupe (seul, en couple, en groupe, etc.); 

Connaître les modes de transport utilisés pour accéder au site; 

Mesurer la notoriété de la CCNQ en tant que maître d'ouvrage; 

Évaluer la satisfaction des clientèles à l'égard de l'utilisation du site ... 

... ainsi que les améliorations souhaitées. 

Mais aussi, cette étude présente des données sur l'achalandage de la PSC, ou plus précisément: 

l'estimation du nombre de personnes ayant fréquenté la PSC à l'été 2015; 

la fréquence d'utilisation; 

la proportion de fréquentation régionale, incluant les moins de 18 ans; 

et la fréquentation par les visiteurs hors région. 

RECHERCHE • STRATÉGIE • CONSEIL 
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Approche méthodologique 
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664 entrevues en 
face à face menées 
sur la promenade 
Samuel-De 
Champlain, 
du 10 au 23 août 
2015. 

Leger 

Les données des sections 1 à 4 du présent rapport sont issues d'entrevues menées en face à face, sur le site de la 

promenade Samuel-De Champlain (volet 1 ). Les données d'achalandage (section 5), ont été inférées à partir d'un 
sondage web mené auprès des résidents de la région de Québec RMR (volet 2). La méthodologie de ces deux volets 
est détaillée ci-dessous. 

VOLET 1 : 664 ENTREVUES EN FACE À FACE 

664 entrevues en face à face ont été réalisées sur la promenade Samuel-De Champlain par les intervieweurs 
professionnels de Léger. La collecte s'est tenue du 10 au 23 août 2015. Tout comme lors de l'étude de 2013, 40% des 

entrevues ont été menées un jour de semaine et 60% les fins de semaine. Une répartition proportionnelle a aussi été 
assurée entre les différentes plages horaires, soit 19% en avant-midi, 67% en après-midi et 14% après 18 heures. 

Pour être admissible à l'étude, la personne sélectionnée devait être âgée de 16 ans ou plus, s'exprimer en français ou 
en anglais et ne pas travailler pour la CCNQ. 

Les répondants ont été sélectionnés de façon aléatoire au moyen de la méthode du pas échantillonnai. Le 
questionnaire d'interception prenait en moyenne 7 minutes à compléter. 

La marge d'erreur maximale pour un échantillon de 664 répondants s'établit à +/- 4 % dans un intervalle de confiance 

de 95% (19 fois sur 20). 

VOLET 2 : SONDAGE OMNIBUS AUPRÈS DES RÉSIDENTS DE LA RÉGION DE QUÉBEC RMR 

Le sondage omnibus a été réalisé du 5 au 16 octobre 2015, auprès de 1 006 résidents de la région de Québec RMR. 
Les répondants ont été tirés du panel de Légerweb, soit un panel représentatif de la population. Puis, les données ont 
été pondérées en fonction des données réelles de population (Statistique Canada, recensement de 2011 ). 

RECHERCHE • STRATÉGIE • CONSEIL 
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Comment lire le 
rapport? 

Leger 

La lecture du rapport 

Dans les tableaux et les graphiques, le « n » représente le nombre réel de personnes interrogées. Les résultats des 
sous-groupes composés de moins de 30 répondants sont présentés à titre informatif seulement, étant donné le faible 
nombre d'individus que cela représente. 

Le cas échéant, les totaux différents de 100% sont dus à la non-réponse ou à l'arrondissement à l'entier. Dans 
certains cas, les répondants pouvaient fournir plus d'une réponse. Les totaux présentés à ces questions sont par 
conséquent supérieurs à 100%. 

Les différences entre les sous-groupes sociodémographiques (âge, sexe, provenance, etc.) sont signalées dans le 
présent rapport toutes les fois qu'elles existent. Si aucune mention d'un sous-groupe n'est faite , il faut en déduire que 
sont résultat est statistiquement similaire à la moyenne globale. Afin de faire ressortir les écarts entre les sous­
groupes, les proportions significativement supérieures sont présentées en rouge dans les tableaux et graphiques, 
alors que celles qui sont significativement inférieures sont présentées en bleu. 

Lorsqu 'applicables, des comparaisons avec l'étude de 2013* ont été menées. Les flèches (-t-et ~) indiquent des 
variations statistiquement significatives par rapport aux résultats de l'étude de 2013. 

La forme masculine utilisée dans le texte désigne aussi bien les femmes que les hommes. Elle n'est utilisée qu'à la 
seule fin d'alléger le texte et d'en faciliter la compréhension. 

Glossaire 

Usager : Désigne toute personne ayant fréquenté au moins une fois la PSC entre le 10 et le 23 août 2015 et ayant 
été intercepté pour cette étude (comprend à la fois les usagers locaux et les visiteurs). 

Locaux : Les usagers « locaux » résident dans la région de Québec RMR. 

Visiteurs : Est considéré comme « visiteur » tout usager qui réside à l'extérieur de la région de Québec RMR, que 
ce soit ailleurs au Québec, au Canada ou dans le monde. 

RECHERCHE • STRATÉGIE • CONSEIL 

*Le portrait des usagers de la promenade Samuel-De Champlain , septembre 2013 
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Résultats détaillés 



Leger 

1. Profil sociodémographique des 
usagers de la PSC 

RECHERCHE • STRATÉGIE • CONSEIL 



Comme en 2013, près 
des trois quarts (72%) 
des usagers estivaux 
de la Promenade 
Samuel-De Champlain 
résident dans la ville 
de Québec. 

Sexe 

Homme 

Femme 

Âge 

15-24 ans 

25-34 ans 

35-44 ans 

45-54 ans 

55-64 ans 

65 ans et plus 

Leger 

1. Profil sociodémographique des usagers 

D'abord , nous avons demandé aux 664 personnes interceptées sur la promenade Samuel-De Champlain {du 10 au 23 août 

2015) de nous fournir quelques données sociodémographiques (sexe, âge, lieu de résidence et niveau de scolarité) . 

Comme le montre le tableau ci-dessous, le profil des usagers a quelque peu évolué depuis 2013. Parmi les changements 

principaux, notons un certain rajeunissement de la clientèle : la proportion d'usagers de 55 à 64 ans a diminué au profit d'une 

augmentation des 25-44 ans. Puis, concernant la provenance, la proportion de résidents de Lévis a augmenté (passant de 

8% à 12%), mais le nombre de touristes des autres villes du Québec a quelque peu diminué. Finalement, probablement dû au 

rajeunissement de la clientèle, le niveau de scolarité a nettement augmenté {les universitaires sont passés de 19% à 49% ). 

Notons que le profil des usagers estivaux de la promenade en 2015 est similaire à ce qu'on note dans l'ensemble de la 

population de la région de Québec (en termes de sexe et d'âge), si ce n'est que le taux de diplômés universitaires y est plus 

élevé (49% parmi les usagers contre 38% dans la population générale). 

Provenance* 

49% 54% Ville de Québec 

51% 46% Lévis 

Autres villes du Québec* 
8% 8% 

Hors-Québec* 
8% 12% -fi 

Scolarité 
10% 16% -fi 

Primaire/secondaire 
21% 21% 

32% 22% ~ 
Collégial 

22% 21% 
Universitaire 

RECHERCHE • STRATÉGIE • CONSEIL 
*La provenance détaillée des usagers de 2015 est présentée en Annexe 1. 
Le complément à 100% représente la non-réponse. 

1 
70% 72% 

1 8% 12% -fi 
1 

20% 13% 

1 2% 3% 

37% 18% 

44% 33% ~ 
19% 49% -fi 

10 



C: 
0 

• 

N 



La majorité des 
usagers viennent sur 
la Promenade avant 
tout pour y marcher 
(58%). 

L'aspect contemplatif 
est aussi très 
important: 
28% y viennent tout 
simplement pour 
s'asseoir et regarder 
le paysage. 

Leger 

2.1 Les activités pratiquées 

À l'été 2015, 58% des usagers qui se trouvaient sur la PSC y étaient pour faire de la marche, 28% pour regarder le paysage et 
s'asseoir et 19% pour faire du vélo. Les autres activités pratiquées sont listées ci-dessous. 

Évidemment, les activités pratiquées varient selon l'âge des usagers : les 15-34 ans sont un peu plus nombreux à faire du jogging, 
du patin à roues alignées et de la lecture. De plus, plus on est âgés, plus on fait de la marche. 

Notons qu'en 2013, le vélo arrivait au deuxième rang des activités les plus pratiquées, alors qu'il est un peu moins populaire cette 
année : ce constat semble être le résultat d'une diversification des activités pratiquées sur la PSC depuis deux ans. 

Aujourd'hui, vous êtes sur la PSC pour faire ... 

Plusieurs mentions possibles 

de la marche 1 42% 
-

regarder le paysage, s'asseoir 
1 

15% 

du vélo 1 27% 

un pique-nique 5% 

de la course/ jogging 3% 

du patin à roues alignées 2% 

de la lecture <1% 

de la pêche 0% 

du skate <1% 

Autres 1 3% 

RECHERCHE • STRATÉGIE • CONSEIL 

TOTAL 
2015 

(n=664) 

28%-fl 

19%-,I, 

10% -fi 

7% -fi 

3% 

3% 

2% 

1% 

3% 

• 
' t 
t 
t 
t 
t 
t 
i 

15-34 ans 
(n=129) 

26% 

15% 

12% 

13% 

7% 

7% 

2% 

3% 

2% 

1 

35-44 ans 
(n=109) 

26% 

21% 

8% 

11% 

4% 

1% 

4% 

0% 

3% 

Le total dépasse 100% car les répondants pouvaient fournir plus d'une réponse. 

1 

45-54 ans 
(n=140) 

QO 

28% 

19% 

12% 

9% 

3% 

0% 

1% 

0% 

1% 

1 

55-64 ans 
(n=148) 

oO"to 

30% 

25% 

7% 

3% 

0% 

1% 

1% 

0% 

3% 

1 

65 ans et plus 
(n=138) 

28% 

14% 

12% 

0% 

1% 

4% 

1% 

0% 

5% 
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La plupart des 
usagers estivaux de la 
Promenade y vont 
seuls (40%) ou en 
couple (40%). 

2.2 Le type d'accompagnement 

Comme en 2013, nous avons demandé aux répondants qui les accompagnaient pour leur sortie sur la promenade Samuel-De 
Champlain. Ainsi , on apprend que 80% des usagers viennent soit seuls (40%) ou en couple (40%). 12% viennent avec des amis, 
et 13% en famille; soit avec (8%) ou sans (5%) jeunes enfants. Finalement, 2% sont venus en groupe de plus de cinq personnes. 

Leger 

Lorsqu'on fait la moyenne du nombre de personnes comprises dans chaque groupe, y compris les personnes seules et en couple, 
on compte 2,5 personnes. Cette moyenne était de 2,0 en 2013, soit une moyenne statistiquement similaire. D'ailleurs, l'ensemble 
des résultats sur le type d'accompagnement a peu évolué depuis deux ans. 

Notons aussi que : 

• Les 15-24 ans viennent davantage entre amis (24%), alors que les 35-44 ans viennent avec leurs jeunes enfants (23%) et que 
les 55-64 ans sont plus nombreux à ne pas être accompagnés. 

• Les visiteurs sont plus nombreux à venir en couple (60%) et peu viennent seuls (19%). Par conséquent, la moyenne de 
personnes par groupe pour les visiteurs est de 3, 1, alors qu'elle est de 2,5 parmi les locaux. 

Aujourd'hui, vous êtes ... 

Plusieurs mentions possibles 

seul(e) 30% .,, ... 

en couple 41% 40% 1 33% 44% 45% 35% 43% 
,1 

avec des amis N/A ) 12% 1 24% 13% 7% 6% 9% 

avec de jeunes enfants 9% 1 8% 1 9% 23% 9% 1% 3% 

en famille sans enfants N/A 1 5% 1 4% 4% 6% 7% 3% 

en groupe (plus de 5 personnes) N/A l 2% 1 4% 2% 0% 5% 1% 

Moyenne de personnes par groupe* 1 2,0 

RECHERCHE • STRATÉGIE • CONSEIL 
*En plus de demander aux usagers qui les accompagnaient , nous avons demandé à ceux qui sont venus avec des amis , en famille aiec ou sans enfants ou 
en groupe d'indiquer le nombre de personnes dans leur groupe, ce qui nous a permis de calculer la moyenne. La moyenne présenëe tient aussi compte des 13 
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La Promenade est peu 
publicisée dans les 
médias destinés aux 
touristes : les 
visiteurs qui s'y sont 
rendus cet été en ont 
surtout entendu parler 
par du bouche-à­
oreille, ou encore s'y 
sont rendus « par 
hasard». 

Leger 

2.3 Les sources de la notoriété 

La question ci-dessous s'adressait seulement aux visiteurs (usagers résidant à l'extérieur de la région de Québec). Plus 
précisément, on voulait savoir comment les gens de l'extérieur avaient entendu parler de la Promenade. À cette question, près 
de la moitié des visiteurs (48%) répondent qu'ils y ont vu la promenade par hasard , et 43% disent que ce sont des amis ou des 
connaissances qui leur en ont parlé. 

Comme on le remarque, la Promenade Samuel-De Champlain est encore un endroit très peu publicisé dans les institutions 
touristiques (5%) ou dans les guides de voyages (1 %). 

Les comparaisons avec l'étude de 2013 ne sont pas possibles pour cette question, la base de l'échantillon et les choix de 
réponse n'étant pas les mêmes. 

Comment avez-vous entendu parler de la PSC ? Est-ce ... 

Plusieurs mentions possibles 
Base : les visiteurs (résidant à l'extérieur de la région de Québec) 

Par hasard, je l'ai vue 

Par des amis ou des connaissances 

Par l'office du tourisme/ promotion touristique/ info-tourisme 

Je la connais depuis longtemps 

Par quelqu'un à l'hôtel où je loge 

Par le site web de la Commission de la capitale nationale du Québec 

Par un guide de voyage (papier ou web) 

RECHERCHE • STRATÉGIE • CONSEIL 
Le total dépasse 100% car les répondants pouvaient fournir plus d'une réponse. 

Total 
(n=63) 

48% 

43% 

5% 

5% 

3% 

1% 

1% 
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La voiture est encore 
le mode de transport 
privilégié par les 
usagers pour se 
rendre sur la 
Promenade (80%). 

2.4 Les moyens de transport utilisés 

Maintenant, nous nous sommes intéressés aux moyens de transport utilisés pour se rendre sur la Promenade. Cette année, les 
répondants pouvaient sélectionner plus d'un choix de réponse, ce qui permet d'inclure le transport multimodal. Ceci étant, on 
apprend que 80% des usagers ont utilisé, à un moment ou un autre, la voiture ou la moto pour se rendre sur la Promenade. 15% y 
sont allés en vélo, 5% à pied et très peu (2%) sont venus en autobus (que ce soit par le RTC ou la nouvelle navette partant de 
l'avenue Maguire en haute ville). 

Encore cette année, la majorité (63%) des automobilistes se sont stationnés dans les stationnements aménagés de la 
Promenade. Parmi les autres qui sont venus avec leur véhicule motorisé, 33% se sont garés en rive du boulevard Champlain et 
4% dans les rues avoisinantes. 

Notons que tous ces résultats sont similaires, peu importe l'âge et la provenance des répondants . Une seule exception : 89% des 
résidents de Lévis sont venus en voiture. 

Aujourd'hui, comment vous êtes-vous rendu jusqu'à la PSC ? Quel stationnement avez-vous utilisé? 

Plusieurs mentions possibles 

en auto - moto 

en vélo 

à pied 

en autobus (RTC) 

avec la navette (autobus) qui part de l'avenue 
Ma uire 

flnP 
(p:831110 

69% 

21% 

7% 

2% 

N/A 

2015 
(n=664) 

80% 

15% 

5% 

1% 

1% 

RECHERCHE • STRATÉGIE • CONSEIL 

Base : les répondants qui sont 
venus en auto ou en moto 

1 Stationnements aménagés 

Stationnements en rive du boulevard 
Champlain 

Les rues avoisinantes 

2013 
(n=415) 

50% 

37% 

13% 

2015 
(n=529) 

Leger 
*Les comparaisons avec l'étude de 2013 ne peuvent être menées, car on n'autorisait qu'un seul choix de réponse à l'époque. 
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À l'été 2015, la durée 
moyenne d'une visite 
sur la Promenade 
était de 
1 heure 50 minutes. 

2.5 La fréquence et la durée des visites 

Parmi l'ensemble des usagers interceptés sur le Promenade cet été, 53% s'y sont rendus de 1 à 5 fois entre le 1er janvier et le 23 
août 2015 : 28% en étaient à leur première ou leur deuxième visite depuis janvier, et 25% y étaient déjà allés de 3 à 5 fois . En 
revanche, 47% étaient des habitués qui en étaient à plus de 5 visites. 

• Parmi les visiteurs {de l'extérieur de la région) , 83% en étaient à leur première ou deuxième visite en 2015. 

• Parmi les locaux, ce sont évidemment les résidents de l'arrondissement Sainte-Foy-Sillery-Cap-Rouge qui sont les plus 
assidus: 32% d'entre eux étaient déjà venus plus de 20 fois au moment de leur interception. 

Par ailleurs, nous avons demandé aux usagers d'évaluer la durée approximative de leur promenade cette journée-là. En 
moyenne, les usagers y restent 1 heure 50 minutes : 34% environ une heure, 44% environ deux heures et 18% trois heures ou 
plus. Ces résultats sont similaires, peu importe la provenance ou le profil des usagers. 

Cette année, combien de fois, au total, avez-vous utilisé la Promenade, 
en incluant aujourd'hui? 

Aujourd'hui, combien de temps pensez-vous 
passer sur la Promenade?* 

1-2 fois 

3-5 fois 

6-10 fois 

11-20 fois 

Plus de 20 fois 

Moyenne estimée 

Leger 

37% 

21% 

12% 

9% 

21% 

NIA 

✓ -

,1 -

✓ -

(' 

l 

2015 
(n=664) 

28% 

25% 

15% 

11% 

21% 

9,5 

Le corn plément à 100% représente la non-réponse. 
*La question de la durée n'a pas été posée en 2013. 

Environ 30 minutes ou moins 

1 

4% 

Environ 1 heure 34% 
-

Environ 2 heures 1 44% 
-

Environ 3 heures 1 12% 
-

Environ 4 heures 1 4% 
-

Environ 5 heures 1 2% 
-

6 heures ou plus 

1 

0% 

Moyenne 1 h 50min 
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Leger 

3. Satisfaction et priorités 
d'amélioration 
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Encore cette année, 
le taux de 
satisfaction des 
usagers de la 
Promenade Samuel­
De Champlain est 
exceptionnel. 

Leger 

3. Satisfaction et priorité d'amélioration 

La présente section portera sur la satisfaction à l'égard de la Promenade (3.1) et sur les améliorations souhaitées par les 
usagers pour l'éventuel prolongement de celle-ci (3.2). 

3.1 Satisfaction générale 

Comme en 2013, les usagers se montrent très satisfaits de la Promenade Samuel-De Champlain. Plus précisément, tous ceux 
que nous avons interceptés à l'été 2015 se sont dits très (82%) ou assez ( 18%) satisfaits. Si cette grande satisfaction est 
partagée par tous les usagers, les sous-groupes suivants sont encore plus nombreux à se dire très satisfaits (82% dans 
l'ensemble) : 

• Les 55 ans et plus (90%) ; 
• Ceux qui ont été interceptés le soir après 18h (89% ); 
• Les visiteurs (87%, contre 81 % pour les locaux). 

En général, comme utilisateur(trice), est-ce que vous êtes très satisfait(e), assez satisfait(e), 
peu satisfait(e) ou très peu satisfait(e) de la PSC? 

TOTAL SATISFAIT 

Très satisfait(e) 

Assez satisfait(e) 

Peu satisfait(e) 

Très peu satisfait(e) 

RECHERCHE • STRATÉGIE • CONSEIL 

99% 

87% 

12% 

1% 

0% 

2015 
(n=664) 

100% 

82% 

18% 

0% 

0% 
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L'idée d'une plage 
avec un bassin de 
baignade et d'ajouter 
de la restauration 
sont les plus 
populaires pour le 
prolongement de la 
Promenade. 

3. Satisfaction et priorité d'amélioration 

3.2 Priorité d'amélioration pour le prolongement 

En toute transparence, nous avons expliqué aux répondants que la Commission de la capitale nationale du Québec, qui gère la 
PSC, prévoyait prolonger la Promenade au cours des prochaines années. Puis, nous leur avons demandé quelles infrastructures 
devraient, selon eux, être ajoutées de façon prioritaire lors de ce prolongement. 

D'une part, nous soumettions quatre propositions aux répondants, soit une plage avec un bassin de baignade, de la restauration, 
un miroir d'eau avec des jeux d'eau et de l'animation. Les deux premières propositions intéressent 48% des usagers. Le miroir 
d'eau et les jeux d'eau (33%) est la troisième plus intéressante à leurs yeux, suivie de l'animation, à 23%. 

• Mentionnons que, parmi les usagers qui sont venus avec de jeunes enfants, 67% souhaitent qu'on ajoute un miroir et des 
jeux d'eau. Parmi les 15-34 ans, c'est de loin la plage et le bassin de baignade qui attire le plus (59%). 

D'autre part, les répondants étaient aussi invités à fournir d'autres suggestions que celles mentionnées. La moitié (49%) d'entre 
eux se sont prévalus de cette invitation, surtout pour rappeler aux concepteurs de ne pas oublier d'ajouter des toilettes (20%). 
Les autres suggestions spontanées sont listées dans le tableau de droite. 

La Commission de la capitale nationale du Québec, qui gère la PSC, 
prévoit prolonger la Promenade au cours des prochaines années. 
Lors de ce prolongement, lesquelles des infrastructures suivantes 

devrait-on ajouter selon vous? Des toilettes 20% 

Une plage avec un bassin de baignade 48% 

De la restauration 48% 

Un miroir d'eau et des jeux d'eau 33% 

De l'animation 23% 

Autres suggestions (spontanées) 49% 

RECHERCHE • STRATÉGIE • CONSEIL 

Des fontaines d'eau 

Des aires familiales/ des modules/ terrains de jeux 

Des bancs/ des aires de repos/ de pique-nique 

Plus de végétation (arbres, fleurs, etc.) 

Des abris contre le soleil / la pluie 

Des chemins/ passages piétonniers 

De la restauration à prix abordable 

Des pistes de béton pour le skatebord / patin 

Divers services pour vélos (racks à vélos, pompe à air, 
réparateurs, location, etc. 

Leger 
Le total dépasse 100% car les répondants pouvaient fournir plus d'une réponse. 

7% 

5% 

5% 

3% 

3% 

2% 

1% 

1% 

1% 
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Leger 

4. La CCNQ et l'entretien de la 
Promenade 
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La majorité des 
usagers (locaux 
comme visiteurs) 
sont convaincus que 
c'est la Ville de 
Québec qui est 
responsable de gérer 
et d'entretenir la 
Promenade Samuel-De 
Champlain. 

Leger 

4. La CCNQ et l'entretien de la Promenade 

4.1 Notoriété de la CCNQ en tant que gestionnaire de la PSC 

Parmi l'ensemble des usagers de la PSC interrogés cet été, 21 % ont pu nommer correctement et spontanément (sans choix de 
réponse) la CCNQ en tant que gestionnaire de la Promenade. Il s'agit d'une proportion statistiquement similaire à ce qu'on 
obtenait en 2013 pour la même question. 

Parmi les usagers de la région {locaux), la notoriété de la CCNQ en tant que gestionnaire de la PSC est de 23%. 

Depuis 2013, la confusion avec la Ville de Québec s'est intensifiée, alors que 59% pensent maintenant qu'il s'agit du 
gestionnaire {ils étaient 47% en 2013). 

Selon vous, quel organisme gère et entretient la PSC ?* 

Mentions spontanées mm 
(tiS'3, rm 

La Ville de Québec 47% 

' La Commission de la capitale nationale du 
20% L Québec 

Le gouvernement du Canada - les Plaines 3% 
_J 

Le gouvernement du Québec (en général) 4% 

La Communauté métropolitaine de Québec 0% 
/ 

Autres réponses 0% 
.) 

Je ne sais pas 24% 
.) 

TOTAL 
2015 Locaux Visiteurs 

(n=664) (n=601) (n=63) 

59% 

21% 

4% 

2% 

0% 

2% 

12% 

~ 

1 
~ 
~ 
~ 
~ 
~ 

58% 

23% 

4% 

2% 

0% 

2% 

12% 

67% 

8% 

0% 

2% 

3% 

2% 

19% 

*Cette question était posée avant la question illustrée à la section 3.2, de sorte que la CCNQ n'avait pas encore été nommée. 
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Le complément à 100% représente la non-réponse. 
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Entre les mois de mai 
et octobre 2015, 
45% de la population 
adulte de la région de 
Québec RMR ont 
fréquenté la 
Promenade 
Samuel-De Champlain. 

Ils étaient 36% en 
2013. 

Méthode de calcul 

La présente section du rapport servira à établir une estimation de la population totale des usagers de la Promenade Samuel-De 
Champlain à l'été 2015, ainsi que du nombre de visites correspondant. Pour établir cette mesure, nous avons procédé par 
triangulation, en combinant les résultats du sondage en face à face avec ceux provenant d'un sondage Web mené auprès des 
résidents de la région de Québec RMR. 

Plus précisément, deux questions ont été insérées dans les sondages omnibus de Léger, mené auprès d'un échantillon de 1006 
résidents de la région de Québec RMR. Ce sondage a été tenu du 5 au 16 octobre, soit à la fin de la saison centrale 
d'achalandage de la Promenade Samuel-De Champlain. À titre comparatif, mentionnons qu'un échantillon de 1006 répondants 
correspond à une marge d'erreur de+/- 3%, 19 fois sur 20. 

Le tableau ci-dessous illustre les résultats de la première question omnibus. Ces résultats permettront d'estimer le nombre 
d'usagers (5.1) ainsi que le nombre de visites (5.2). Ces estimations sont détaillés à la page suivante. 

Depuis le mois de mai dernier, avez-vous fréquenté la Promenade Samuel-De Champlain, 
le long du fleuve, en bas de la falaise et si oui, combien de fois environ? 

La Cité-
Ste-Foy-

Charles-TOTAL 
Limoilou 

Sillery-Cap- Les Rivières Beauport 
bourg (n=1006) 

(n=149) 
Rouge (n=83) (n=103) 

(n=101) 
(n=141) 

Haute-St-
Charles 

Hors-ville 

(n=102) 
(n=327) 

54% - ' • • . ' . . . ' . . .. ' .. Non, je n'ai pas fréquenté la PSC 
L "Il 

ITOTALOUI l 45% 1 51% 64% 39% 35% 32% 45% 44% 

Oui entre 1-2 fois l 30% 1 30% 38% 28% 30% 25% 37% 27% 

Oui entre 3-5 fois l 10% 1 12% 16% 6% 5% 7% 8% 10% 

Oui entre 6-10 fois l 3% 1 3% 4% 3% 1% 1% 0% 4% 

Oui entre 11-20 fois l 2% 1 2% 4% 1% 0% 1% 0% 2% 

Oui plus de 20 fois 1 1% 1 4% 2% 0% 0% 0% 0% 1% 

Leger RECHERCHE • STRATÉGIE • CONSEIL 
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Au total, plus de 
300 000 personnes ont 
fréquenté la 
promenade entre les 
mois de mai et 
d'octobre 2015, ce qui 
équivaut à près de 
3 millions de visites. 

Leger 

5.1 Le nombre d'usagers 

Le tableau ci-dessous illustre le calcul du nombre d'usagers de la Promenade entre les mois de mai et d'octobre 2015. 

Variables du calcul 

Population adulte de la région de Québec RMR 

Proportion des résidents de la région qui ont 
fréquenté la Promenade 

Nombre d'usagers locaux estimé 

Proportion des usagers régionaux dans le total 
des usagers 

Nombre de visiteurs estimé 

Nombre total d'usagers 

Source/ Calcul 

Communauté métropolitaine de 
Québec, Bulletin démographique, 2012. 

Sondage omnibus 

634 598 X45% 

Sondage face à face 

285 569 X 9% / 91% 

Locaux + visiteurs 

Population/ Proportion 

634 598 

45% 

285 569 

91% 

23243 

313 812 

La Promenade aurait accueilli cet été environ 313 812 usagers différents, soit plus de 30 000 personnes de plus qu'en 2013 
(280 477). 

5.2 Le nombre de visites 

Le sondage en face à face nous permet d'aller plus loin et de déterminer le nombre de visites des usagers. En moyenne, nous 
savons que les usagers ont fréquenté la Promenade Samuel-De Champlain 9,5 fois. En projetant ces données sur le nombre 
d'usagers, on peut estimer le nombre de visites: 

Nombre total d'usagers Nombre moyen de visites par usager Nombre total de visites (estimé) 

313 812 X 9,5 -- 2 981 214 

Au total, à l'été 2015, la Promenade aurait accueilli environ 3 millions de visites. En 2013, on comptabilisait environ 2,6 
millions de visites. 

RECHERCHE • STRATÉGIE • CONSEIL 
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Parmi les résidents de la 
région qui se sont rendu 
sur la Promenade cet été, 
74% y allaient pour 
marcher. 

5.3 Les activités pratiquées 

La section 2.1 du présent rapport nous a permis d'apprendre que, à l'été 2015, 58% des usagers qui se trouvaient sur la PSC y 
étaient pour faire de la marche, 28% pour regarder le paysage et s'asseoir et 19% pour faire du vélo. Ces données issues du 
sondage face à face regroupent tous les usagers interceptés {locaux et visiteurs) . Maintenant, les données ci-dessous montrent 
les activités pratiquées par les usagers locaux {de la région de Québec RMR), qui ont répondu au sondage omnibus. 

Lorsqu'on leur demande « Pour quelle activité, surtout, êtes-vous venu sur la Promenade Samuel-De Champlain? », les usagers 
locaux fournissent les trois mêmes réponses que les usagers rencontrés cet été, soit : la marche (74%), regarder le paysage 
(30%), puis le vélo (23%). Les autres activités sont listées dans le tableau ci-dessous. 

Pour quelle activité, surtout, êtes-vous venu sur la Promenade Samuel-De Champlain? 

Ili 
TOTAL 
(n=457) 

Hommes Femmes 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 + 

De la marche d o,O 09°,o 80°,o o°to 8°to d o,O 0°,o 
"' 

Regarder le paysage, s'asseoir 30% 1 31% 29% 29% 31% 26% 24% 26% 41% 

Du vélo 23% 1 28% 18% 14% 28% 22% 24% 34% 16% 

Un pique-nique 9% 1 7% 11% 14% 5% 15% 9% 7% 6% 

Aller au resto 8% 1 8% 8% 8% 13% 5% 7% 2% 10% 

Course-jogging 7% 1 8% 7% 5% 13% 11% 11% 4% 1% 

!Autres choix 5% 1 5% 5% 8% 7% 3% 5% 2% 3% 

Patins à roues alignées 4% 1 5% 2% 3% 7% 9% 2% 1% 1% 

Lire 2% 1 2% 2% 1% 0% 2% 2% 8% 1% 

Du skate 1% 1 0% 2% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 

La pêche 1% j 2% 1% 3% 1% 1% 2% 0% 2% 

er RECHERCHE • STRATÉGIE • CONSEIL 
Le total dépasse 100% car les répondants pouvaient fournir plus d'une réponse. 
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Faits saillants et conclusions stratégiques 

Fréquentation et usage 

Entre le 1er mai et le 16 octobre 2015, on établit que plus de 300 000 usagers différents ont fréquenté la Promenade Samuel-De Champlain. 

Comme plusieurs usagers y sont allés plus d'une fois, ce nombre correspond à près de 3 millions de visites. 

Il s'agit d'une hausse significative depuis 2013, alors qu'on parlait de 280 000 visiteurs et 2,6 millions de visites. 

Pourtant, comme en 2013, près des trois quarts (72%) des usagers estivaux de la Promenade Samuel-De Champlain résident dans la ville de 

Québec, et 91 % dans la grande région de Québec RMR (9% de visiteurs de l'extérieur). 

Le profil des usagers a quelque peu évolué depuis 2013. Parmi les changements principaux, notons un certain rajeunissement de la clientèle: la 

proportion d'usagers de 55 à 64 ans a diminué au profit d'une augmentation des 25-44 ans. Autrement, le profil est assez similaire à celui de la 

population générale de la région de Québec, si ce n'est que le taux de diplômés universitaires y est plus élevé. 

La majorité des usagers viennent sur la Promenade avant tout pour y marcher (58%). L'aspect contemplatif est aussi très important, puisque 28% y 

viennent tout simplement pour s'asseoir et regarder le paysage. 

• Notons qu'en 2013, le vélo arrivait au deuxième rang des activités les plus pratiquées, alors qu'il est un peu moins populaire cette année : ce 

constat semble être le résultat d'une diversification des activités pratiquées sur la PSC depuis deux ans. 

Aussi, comme en 2013: 

• La plupart des usagers estivaux de la Promenade y vont seuls (40%) ou en couple (40%). 

• La voiture est encore le mode de transport privilégié par les usagers pour se rendre sur la Promenade (80% ). 

À l'été 2015, la durée moyenne d'une visite sur la Promenade était de 1 heure 50 minutes. 

Leger RECHERCHE • STRATÉGIE • CONSEIL 
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Faits saillants et conclusions stratégiques 

Une satisfaction toujours à son comble ... 

Comme en 2013, les usagers se montrent très satisfaits de la Promenade Samuel-De Champlain. Plus précisément, la totalité des répondants 

interceptés à l'été 2015 se sont dits très (82%) ou assez (18%) satisfaits . 

• Les sous-groupes suivants sont encore plus nombreux à se dire très satisfaits (82% dans l'ensemble): les 55 ans et plus (90%); ceux qui ont 

été interceptés le soir après 18h (89%) et les visiteurs (87%, contre 81% pour les locaux). 

. . . mais un gestionnaire méconnu. 

La majorité (59%) des usagers (locaux comme visiteurs) sont convaincus que c'est la Ville de Québec qui est responsable de gérer et d'entretenir 

la Promenade Samuel-De Champlain. En 2013, ils étaient 47% à faire cette erreur. 

• Au global, la notoriété de la CCNQ en tant que gestionnaire de la Promenade est de 21 % parmi ses usagers, soit une proportion stable depuis 

deux ans. 

Les souhaits des citoyens pour l'avenir de la Promenade : de l'eau et de la baignade. 

Comme le montrent les résultats de cette étude, il ne fait aucun doute que les usagers sont satisfaits de la Promenade telle qu'elle est. Toutefois, 

lorsque nous demandons aux usagers quelles infrastructures devrait-on prioriser pour son éventuel prolongement, l'idée d'une plage avec un 

bassin de baignade et d'ajouter de la restauration sont les plus populaires (48% dans les deux cas). Ils insistent par ailleurs sur l'importance de ne 

pas oublier d'ajouter des toilettes. 

• Mentionnons que, parmi les usagers qui sont venus avec de jeunes enfants, 67% souhaitent qu'on ajoute un miroir et des jeux d'eau. Parmi les 

15-34 ans, c'est de loin la plage et le bassin de baignade qui attirent le plus (59% ). 

Leger RECHERCHE • STRATÉGIE • CONSEIL 
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Provenance des usagers - Provenance des usagers 

~•!Ïf;.JlfJ ~ ~ 

Ville de Québec 1 72% 1 1 Ailleurs dans la province de Québec 

Sainte-Foy-Sillery-Cap-Rouge 

1 

30% 

1 

Montréal RMR 

La Cité-Limoilou 14% Autres régions 

Beauport 
1 

8% Dans une autre province canadienne 

Les Rivières 1 8% Ontario 

Charlesbourg 8% Nouveau-Brunswick 
-

La Haute-Saint-Charles 3% À l'extérieur du Canada 

Dans la région de Québec, mais à l'extérieur de la ville de 
19% 

1 

États-Unis 
Québec 

Lévis 12% France 

Autres ville (Couronne Nord) 7% 

Liste des codes postaux (résidents du Québec seulement) 

GOA 
GOC 
GOL 
GOM 
GON 
GOR 
GOS 
GOX 
G1B 
G1C 
G1E 

Leger 

G1G 
G1H 
G1J 
G1K 
G1L 
G1M 
G1N 
G1P 
G1R 
G1S 
G1T 

G1V G2K G3J 
G1W G2L G3K 
G1X G2M G3L 
G1Y G2N G4R 
G2A G2V G5A 
G2B G3A G5C 
G2C G3B G5L 
G2E G3C G5V 
G2G G3E G5Y 
G2H G3G G6B 
G2J G3H G6C 
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G6E G6Z H1B 
G6G G7A H1M 
G6J G7H H2E 
G6K G7X H2R 
G6L G8B H2S 
G6P G8L H2Z 
G6T G8T H3S 
G6V G8Y H?N 
G6W G9A JOB 
G6X G9B JOE 
G6Y G9P JOK 

-œ 
6% 

3% 

3% 

1% 

<1% 

<1% 

1 2% 

1 

<1% 

<1% 

JON J5Y 
JOP J6X 
JOW J6Y 
J2G J7C 
J3H J?E 
J3V J8E 
J3Y 
J4B 
J4G 
J4V 
J5A 
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ANNEXE 3 
 

Étude sur la station du Foulon de la promenade Samuel-De Champlain, décembre 2014 
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ANNEXE 4 
 

a) Lettre de la Commission de la capitale nationale du Québec au Canadien National,  
4 mars 2014 

 
b) Lettre du Canadien National à la Commission de la capitale nationale du Québec,  

10 mars 2014 
  



 
 



COMMISSION DE 

LA CAPITALE 
NATIONALE 

Québec:: 

Québec, le 4 mars 2014 

Maître Jean D. Patenaude 
Canadien National - Aff aires juridiques 
935, de la Gauchetière Ouest, 1 se étage 
Montréal (Québec) H3B 2M9 

Objet : Position du Canadien National sur le rapport du BAPE pour le projet de la 
phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain 

Maitre, 

Suite à notre rencontre du 10 décembre 2013 aux bureaux de l'Administration portuaire de 
Québec, je souhaite confirmer avec vous la position du Canadien National sur certaines 
propositions émises par le Bureau d'audiences publiques sur l'environnement (BAPE) dans son 
rapport déposé en novembre dernier. En l'occurrence: 

1- qu'il n'est pas envisagé par le CN de partager de façon permanente le tunnel ferroviaire de 
Québec-Gatineau pour desservir le port de Québec ni d'abandonner complètement ou 
partiellement l'antenne ferroviaire Champlain; 

2- que le partage du tunnel ferroviaire du viaduc de la pointe à Puiseaux ne peut être envisagé, 
le CN ne partageant pas son emprise avec les piétons et les cyclistes pour des raisons de 
sécurité et d'intrusion; 

3- que si la voie ferrée était déplacée immédiatement au sud du boulevard, des passages à 
niveau multiples pour piétons et cyclistes ne seraient pas acceptables en raison du risque 
qu'ils représentent pour la sécurité et l'intrusion; 

4- que le CN n'offre pas de service de transport de passagers et qu'il ne pourrait donc être 
promoteur d'une navette ferroviaire. 

De plus, il avait été convenu que l'Administration portuaire de Québec vous fournirait les plans 
des voies proposées sur ses terrains afin de s'assurer de la concordance des raccordements 
proposés avec l'antenne Champlain. 

En espérant le tout conforme à nos discussions du 10 décembre dernier, je vous prie d'agréer, 
Maitre, mes plus sincères salutations. 

@ eur de l'aménagement et de l'architecture, 

VJI. 
Juan V gas, architecte 

Êd1f1ce Hector-Fabre 
525, boulevard René-Lévesque Est, RC 
Québec {Québec) G 1 R 5S9 

Téléphone 41 B 528-0773 
Sans frais 1 BOO 442•0773 
Télécopieur· 41 B 528-0833 www.capitale.gouv.qc.ca 



 
 



  Law Affaires juridiques 

 

 
 

www.cn.ca

 

 
 
Assistant General Counsel 
935 de La Gauchetiere Street West 

Montreal, Quebec, Canada   
H3B 2M9 
Telephone:  (514) 399-5496 
Facsimile:     (514) 399-4296 

E-mail:     jean.patenaude@cn.ca 

Jean D. Patenaude 
Avocat général adjoint 
935 rue de La Gauchetière Ouest 
Montréal (Québec) Canada 
H3B 2M9 
Téléphone :   (514) 399-5496 

Télécopieur :   (514) 399-4296 
Courriel :   jean.patenaude@cn.ca 

 
Montréal, le 10 mars 2014. 
 

 
Monsieur Juan Vargas 
Directeur de l'aménagement et de l'architecture 
Commission de la capitale nationale du Québec 
Édifice Hector-Fabre 
525, boul. René-Lévesque Est, RC 
Québec, Québec  G1R 5S9 

 
OBJET: PROJET DE LA PHASE 3 DE LA PROMENADE SAMUEL-DE CHAMPLAIN 

 
 
Monsieur, 
 
En réponse à votre lettre du 4 février dernier et faisant état de nos discussions 
du 10 décembre 2013 sur les avis formulés par le Bureau d'audiences publiques 
sur l'environnement (BAPE) dans le cadre du projet de la phase 3 de la 
promenade Samuel-De Champlain, je vous confirme que la position du CN est 
conforme à ce que vous rapportez. 
 
Je vous confirme également que nous avons reçu les plans de l'Administration 
portuaire de Québec pour ce qui est de la configuration des voies sur leur 
terrain, là où elles se raccorderont aux voies du CN. Il est à noter que ces plans 
sont antérieurs au rapport du BAPE et qu’ils devront possiblement être modifiés 
dépendant de la configuration finale des installations de la CCNQ. Nous 
transmettrons à l'Administration portuaire de Québec nos recommandations dès 
que nous serons en possession des plans définitifs. 
 
Je vous prie d’agréer, Monsieur, l'expression de mes sentiments les meilleurs. 
 

 
 
Jean Patenaude 
 

c.c.  M. Patrick Robitaille, Vice-président, Affaires et développement portuaires 
Administration portuaire du Québec 

CN 



 
 



 

 

 

 

 

 

 

ANNEXE 5 
 

Proposition viaduc ferroviaire secteur Famille, juillet 2014 
  



 
 



PROMENADE SAMUEL-DE CHAMPLAIN - PHASE 3

PROPOSITION VIADUC FERROVIAIRE SECTEUR PROPOSITION VIADUC FERROVIAIRE SECTEUR 

FAMILLE

10 juillet 2014_rev 1

DAOUST LESTAGE 
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ANNEXE 6 
 

Proposition d’aménagement et de protection du littoral, novembre 2013 
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