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A - PREAMBULE

La Commission de la capitale nationale du Québec a pour mandat d’aménager et de faire la
promotion de la capitale nationale du Québec, lieu d’expression du pouvoir politique québécois. A
cet égard, les projets qu’elle met de I'avant visent un rayonnement qui dépasse les frontieres de la
capitale notamment en offrant aux Québécois une capitale mémorable et inspirante.

La Commission a lancé, dés la fin des années 1990, un grand projet visant a « redonner le fleuve
aux Québécois » par la mise en valeur et I'augmentation de I'accessibilité publique des rives du
Saint-Laurent sur le territoire de la communauté métropolitaine de Québec. Des études de
caractérisation générale des rives et du littoral I'ont amenée a identifier le secteur du boulevard
Champlain comme celui étant le plus anthropisé et présentant le plus de potentiel d'appropriation
par les Québécois.

Le départ des pétrolieres, qui occupaient les abords du boulevard jusqu’au début des années 1990,
a été une occasion pour la Commission d’acquérir une banque de terrains laissés en friche et de
lancer la réflexion sur la mise en valeur de ces espaces exceptionnels. Cela a mené a la préparation
du plan directeur de la promenade Samuel-De Champlain, rendu public en 2002. Un troncon allant
de I'actuel quai des Cageux a la cote de Sillery a été désigné pour devenir la premiere phase de
réalisation : le legs du gouvernement du Québec pour le 400° anniversaire de fondation de la ville
de Québec.

Le projet de la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain s'inscrit dans la poursuite de la phase
1 du projet qui a été inaugurée en 2008. Depuis sa mise en service, la promenade Samuel-
De Champlain constitue I'une des principales destinations récréotouristiques de la capitale avec un
succes qui se poursuit d’année en année, ce que démontrent les études de fréguentation réalisées a la
fin des étés 2013 et 2015.

Une fréquentation qui dépasse les attentes

La Commission a fait réaliser des portraits de la clientéle de la promenade Samuel-De Champlain a I'été
2013 et a I'été 2015. En plus de permettre une meilleure connaissance des usagers qui fréquentent la
promenade, la Commission a pu valider la satisfaction de la clientele ainsi que les souhaits de celle-ci
dans le cas de la prolongation du projet. En voici quelques faits saillants (Léger 360, 2015) :

Entre le 1¢" mai et le 16 octobre 2015, on établit que plus de 300 000 usagers différents ont
fréquenté la promenade Samuel-De Champlain. Comme plusieurs usagers y sont allés plus
d’une fois, ce nombre correspond a pres de 3 millions de visites. Il s‘agit d’une hausse
significative depuis 2013, alors qu’on parlait de 280 000 visiteurs et 2,6 millions de visites.

Pourtant, comme en 2013, prés des trois quarts (72 %) des usagers estivaux de la promenade
Samuel-De Champlain résident dans la ville de Québec, et 91 % dans la grande région de
Québec RMR (9 % de visiteurs de 'extérieur).

Le profil des usagers a quelque peu évolué depuis 2013. Parmi les changements principaux,
notons un certain rajeunissement de la clientéle : la proportion d’usagers de 55 a 64 ans a
diminué au profit d’une augmentation des 25-44 ans. Autrement, le profil est assez similaire
a celui de la population générale de la région de Québec, si ce n'est que le taux de diplbmés
universitaires y est plus élevé.

La majorité des usagers viennent sur la promenade avant tout pour y marcher (58 %).
L’aspect contemplatif est aussi trés important, puisque 28 % y viennent tout simplement
pour s’asseoir et regarder le paysage.
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Notons qu’en 2013, le vélo arrivait au deuxiéme rang des activités les plus pratiquées, alors
qu’il est un peu moins populaire cette année : ce constat semble étre le résultat d’une
diversification des activités pratiquées sur la PSC depuis deux ans.

Aussi, comme en 2013, la plupart des usagers estivaux de la promenade y vont seuls (40 %)
ou en couple (40 %). La voiture est encore le mode de transport privilégié par les usagers
pour se rendre sur la promenade (80 %).

A ['été 2015, la durée moyenne d‘une visite sur la promenade était de 1 heure 50 minutes.

Comme en 2013, les usagers se montrent trés satisfaits de la promenade Samuel-De Champlain.
Plus précisément, la totalité des répondants interceptés a I'été 2015 se sont dits trés (82 %) ou
assez (18 %) satisfaits. Les sous-groupes suivants sont encore plus nombreux a se dire trés
satisfaits (82 % dans I'ensemble) : les 55 ans et plus (90 %) ,; ceux qui ont été interceptés le soir
apres 18 h (89 %) et les visiteurs (87 %, contre 81 % pour les locaux).

Comme le montrent les résultats de cette étude, il ne fait aucun doute que les usagers sont
satisfaits de la promenade telle qu’elle est. Toutefois, lorsque nous demandons aux usagers
quelles infrastructures devrait-on prioriser pour son éventuel prolongement, l'idée d’une
plage avec un bassin de baignade et d’ajouter de la restauration sont les plus populaires (48 %
dans les deux cas). lls insistent par ailleurs sur I'importance de ne pas oublier d’ajouter des
toilettes.

Mentionnons que, parmi les usagers qui sont venus avec de jeunes enfants, 67 % souhaitent
qu’on ajoute un miroir et des jeux d’eau. Parmi les 15-34 ans, c’est de loin la plage et le
bassin de baignade qui attirent le plus (59 %).

Pour plus d'information, les rapports présentant le portrait des usagers de la promenade (2013) et
I'estimation de I'achalandage (2013) sont joints a I'annexe 1 et le rapport présentant le portrait des
usagers de la promenade (2015) est joint a I'annexe 2.

L’indéniable attrait touristique de la promenade Samuel-De Champlain

En plus d'un fort achalandage local et régional, la promenade, notamment la station du Foulon, a
tous les atouts nécessaires pour devenir une destination touristique. Une étude réalisée par des
chercheurs en tourisme de I'Université Laval souligne que la promenade est « un projet qui pourrait
accroftre |'attractivité de Québec », a savoir (Bourdeau et al., décembre 2014) :

Les sites du littoral déja aménagés et les secteurs qui seront réaménagés, notamment la
station du Foulon, s'ils sont bonifiés et mis en valeur par le biais d’une offre d’activités
d‘animation, de produits et de services divers, pourraient représenter un pdle touristique
majeur pour la ville et la région de Québec.

La réalisation de la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain permettra un arrimage
avec ['offre touristique du Vieux-Québec, la consolidation du « produit fleuve » et la création
d’une offre significative au plan récréatif et touristique. L'attractivité touristique est en effet
tributaire de I'atteinte d’un niveau d’offre significatif permettant de déclencher le désir de
visiter ou de fréquenter un site.

L attractivité touristique de la promenade Samuel-De Champlain pourrait étre accrue par : a)
I'ajout d’un équipement iconique, soit I'aménagement d’une plage protégée, d'un miroir
d’eau et d’un bassin de baignade, et b) par les activités et événements qui seront réalisés sur
le site par les entreprises touristiques et les partenaires de la région.

(...)
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Le projet peut apporter deux types de retombées économiques, celles associées a la
construction (dépenses directes et indirectes de I'aménagement) et celles générées suite a la
réalisation du projet, notamment par les activités touristiques qui s’y dérouleront (dépenses
touristiques directes).

(..)

Dans le cadre de cette étude, nous avons estimé les dépenses directes que pourrait apporter
la réalisation du projet sur le plan de I'attractivité touristique. Cette estimation représente une
hypothése dont la réalisation est tributaire des activités offertes et de la réalisation de la
phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain. L'intérét des dépenses touristiques se trouve
dans I'apport « d’argent frais » provenant des touristes, notamment des touristes étrangers,
qui n‘aurait pas été injecté dans I"économie par les résidents. Il est estimé qu’en prolongeant
la visite des utilisateurs sur la promenade Samuel-De Champlain a une demi-journée par
I'offre d'activités et de services complémentaires, les dépenses annuelles générées seraient au
moins de 29 millions de dollars.

Hi:2,5%devisitesde plussurla Hz2:5%devisitesdeplussurla  H3:10 % de visites de plus sur la

PSDC PSDC PSDC

Utilisateurs Visites Dépenses attribuables | Visites Dépenses Visites Dépenses

a PSDC Phase 3 attribuables a PSDC attribuables a PSDC

Phase 3 Phase 3

Résidents 2574679 107879052% 2637476 1110510249 % 2763070 115772641 %
RMQ (41,90 $ [ visite) (41,90 % [visite) (41,90 $ [ visite)

20597432 % 21099809 % 22104562 %

(8 5 [ visite) (8 [ visite) (8 5 [ visite)
Visiteurs du 195 562 83935129 200332 85982323 209 871 9007672 %
Queébec (42,92 % | visite) (42,92 ¢ [visite) (42,92 % [ visite)
(hors RMQ)
Touristes ROC | 2119 129938 ¢ 2170 133108 ¢ 2274 139 446 $

(61,33 5 /touriste) (61,33 $ / touriste) (61,33 $ / touriste)
TouristesE.U. | go8 74532 % 930 76350 % 975 79985 %

(82,07 $ [ touriste) (82,07 s [ touriste) (82,07 s / touriste)
Touristes 2 422 134570 § 2481 137853 % 2599 144 417 $
étrangers (55,56 $ [touriste) (55,56 $ [ touriste) (55,56 $ [ touriste)
(autres pays)
Total visiteurs 201011 87325538 205913 8945542% 215719 9371520%
et touristes
Total 2775690 1166116055 2843390 11194557915 2863598 (125144162 s

293299865

300453518

31 476 082 $*°

Figure 1 - Dépenses liées a la réalisation de la phase 3 (établies en fonction des données de fréquentation de 2013

Pour plus d’information, le rapport d'étude sur la station du Foulon de la promenade Samuel-
De Champlain (2014) est joint a I'annexe 3.
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De plus, selon Tourisme Québec, la poursuite de I'aménagement de la promenade Samuel-
De Champlain assure la protection du paysage du littoral et la création de nouveaux lieux publics de
grande qualité. Les composantes de la promenade répondent d'ailleurs aux objectifs de Tourisme
Québec. En effet, le Plan de développement de I'industrie touristique 2012-2020 (PDIT) priorise les
initiatives et les projets en fonction de quatre grands axes dont celui de mettre en valeur le Saint-
Laurent.'

Les travaux en cours autour de la stratégie Mise en valeur de I'icéne Saint-Laurent de Tourisme
Québec ? reconnait la région de Québec parmi les dix zones ou se concentrent de nombreuses
activités en lien avec le fleuve comme les croisiéres internationales, les croisiéres fluviales et les
excursions fluviales.

Egalement, I'Office du tourisme de Québec (OTQ), partenaire privilégié en tourisme pour la région,
a identifié cing chantiers d'importance pour le développement de la destination d'ici 2020 dont
celui du produit intégré Québec, branchée sur le fleuve. La poursuite de la promenade Samuel-De
Champlain figure au premier rang des projets d’aménagement prioritaires de ce chantier. L'OTQ
identifie donc ce projet comme un attrait touristique et confirme l'importance du développement de
ce produit donnant acces au fleuve. Par voie de conséquence, ce projet permettra de positionner et
de promouvoir I'expérience Saint-Laurent a Québec.?

Fait a noter, C’est, entre autres, dans cette perspective que la Commission a intégré a méme les
stationnements proposés des boucles de virage et des zones débarcadere pour les autobus —
touristiques ou locaux. La Commission fera des démarches pour lier la promenade aux principaux
attraits touristiques que ce soit par un systéme de navettes (comme a I'été 2015 entre la phase 1 et
I'avenue Maguire), le renforcement du transport en commun, la location de vélos ou par
I'intermédiaire d'opérateurs privés (autobus touristiques, navettes, tours guidés, etc.).

Un projet a portée nationale

Si le rapport du Bureau d'audiences public sur I'environnement (BAPE) laisse supposer que la
promenade Samuel-De Champlain est de nature comparable a celle d'un parc de voisinage, la
provenance diverse des visiteurs nous permet d’affirmer que la promenade rayonne a une échelle
beaucoup plus large, participant méme a |'offre touristique de la capitale. Ainsi la nature des
aménagements proposés doit étre vue dans un contexte élargi ou la forme et la nature des
aménagements et des infrastructures proposés sont de classe internationale. Outre le rayonnement
international du projet dans la communauté architecturale (plus d'une vingtaine de publications
depuis 2008), les portraits de la clientele effectués en 2013 et 2015 démontrent que 70 % des
usagers proviennent de l'extérieur de l'arrondissement Sainte-Foy-Sillery-Cap-Rouge, 19 % de la
région de Québec mais de I'extérieur de la ville de Québec et 9 % sont des visiteurs de I'extérieur de la
région (Source : Léger 360, 2015).

' Plan de développement de I'industrie touristique 2012-2020 On fait référence a la promenade aux pages 32-36-37 et
89. http://www.tourisme.gouv.gc.ca/ministere/plan-developpement.html

2 http://www.tourisme.gouv.qc.ca/publications/media/document/publications-administratives/strategie-saint-laurent.pdf
3 http://www.quebecregion.com/fr/a-propos-office/quebec-2020
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2015

Provenance des usagers Provenance des usagers {n=664)
LOCAUX VISITEURS 2%
Ville de Québec 72% Ailleurs dans la province de Québec 6%
Sainte-Foy-Sillery-Cap-Rouge 30% Montréal RMR U4
La Cité-Limoilou 14% .
Autres régions 3%
Beauport 8%
Dans une autre province canadienne 1%
Les Rivieres BY%
Ontario <1%
Charleshourg &%
- i o
La Haute-Saint-Charles 3% Nouveau-Brunswick <%
Dans la réglon de Québec, mals A Fextérieur de Ia ville de 199 A Fextérleur du Canada 2%
Québec
Lévis 12% Etats-Unis <1%
Autres ville (CouronneNord) 7Y% France <1%

De plus, I'aménagement du boulevard Champlain, une des voies d'accés au coeur de la capitale et la
branche panoramique du parcours d'accueil a la capitale, participe a la mise en valeur du statut de
capitale de Québec. L'intégration de nombreuses ceuvres d’art dans la phase 1 du projet participe
d’'autant a cet objectif. Il est prévu, dans le cadre de la phase 3, de poursuivre I'intégration d’ceuvres
d'art et d'utiliser les aménagements pour donner une identité forte a ce troncon du boulevard
Champlain.

Quai-des-Vents
L'envolée d'oies au Quai-des-Vents est représentée par de grandes girouettes blanches, ceuvre du consortium Daoust
Lestage, Williams Asselin Ackaoui, Option Aménagement.

© CCNQ, Jonathan Robert
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La ou la terre fait danser les mats
Cette ceuvre d'art contemporain située sur la promenade Samuel-De Champlain est une réalisation d'Yves Gendreau.
© CCNQ, Julie Bourque
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1. ENJEUX LIES A LA SECURITE, AU TRANSPORT FERROVIAIRE ET A LA
CIRCULATION AUTOMOBILE

Parmi les enjeux liés a la sécurité, au transport ferroviaire et a la circulation automobile, deux
ressortent en particulier : la nécessité du déplacement de la voie ferrée du Canadien National (CN)
au nord du boulevard Champlain et le remplacement d'un viaduc par un passage a niveau situé a
I'est du secteur Famille.

1.1 Déplacement de la voie ferrée au nord du boulevard

Comme mentionné dans I"étude d'impact environnemental (EIE), le déplacement de la voie ferrée
au nord du boulevard Champlain tel que recommandé par la Commission de la capitale nationale
du Québec permet :

e de dégager les terrains situés entre le boulevard et le fleuve a des fins publiques (I'antenne
ferroviaire constituant une barriére physique restreignant I'accessibilité au fleuve et I'utilisation
optimale de |'espace);

e d’aménager, par la démolition du viaduc, le boulevard au niveau du fleuve, d’en ouvrir les
perspectives sur 180° et de permettre un accés de plein pied au quai Frontenac;

de maximiser |'accessibilité entre le boulevard et les nouvelles installations;

de décontaminer I'emprise de la voie ferrée;

de réduire les risques d'intrusion dans I'emprise de la voie ferrée (en la positionnant entre la
falaise et le boulevard).

Les recommandations du BAPE concernant le déplacement de la voie ferrée impliquent, entre autres :

e que la voie ferrée, quoique déplacée, demeure au sud du boulevard Champlain, ce qui augmente
le risque d’intrusions dans I'emprise du CN et limite I'accés aux aménagements riverains;

e |'aménagement de plusieurs passages pour les piétons et les cyclistes entre le boulevard et les
aménagements riverains. Les exigences du CN a ce titre risquent d'imposer la mise en place de
tunnels ou de passerelles pour franchir I'emprise de la voie ferrée, ce qui augmenterait d’autant
les colits et augmenterait le nombre d’obstacles visuels entre les usagers et le fleuve;

e le partage du viaduc existant (dans |'axe de la cote de Sillery) entre la voie ferrée, les piétons et
les cyclistes, ce qui est inacceptable aux yeux du CN.

Les positions du CN quant aux propositions faites par le BAPE dans son rapport ont fait I'objet d'un
échange de lettres entre la Commission et le CN qui démontre que les propositions du BAPE
seraient difficiles a mettre en ceuvre sans compromettre la sécurité des usagers de la promenade
Samuel-De Champlain. Les copies de ces lettres sont jointes en annexe 4.

De plus, lorsqu’elles seront complétées, la Commission s'engage a transmettre au ministére du
Développement durable, de I'Environnement et de la Lutte contre les changements climatiques
(MDDELCC) une copie des ententes prises avec le Canadien National, I’Administration portuaire de
Québec et les Chemins de fer Québec-Gatineau.

1.2 Passage a niveau

Considérant les risques potentiels posés par |'ajout d'un passage a niveau entre le boulevard
Champlain et la voie ferrée et suite a des discussions avec ses partenaires, la Commission propose
de construire un passage étagé en lieu et place de ce passage a niveau. Ce passage étagé prendra la
forme d’'un pont d’'étagement (viaduc) par-dessus la voie ferrée. Ce passage étagé permettrait de
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séparer la circulation routiere autant que les piétons et les cyclistes de la voie ferrée. Il serait localisé
approximativement a |I'endroit du passage a niveau présenté dans I'étude d'impact, a l'intérieur de
I'emprise proposée du boulevard et n'aura pas d'impact sur la position proposée de I'enrochement.

Cette solution a pour bénéfices :

e de séparer completement la voie ferrée des autres modes de transport et ainsi de maximiser la
sécurité du croisement;

e d'assurer une meilleure connexion ferroviaire avec les terrains de I’Administration portuaire de
Québec et d'éviter |'éventuelle construction de voies de triage supplémentaires aux abords de la
promenade Samuel-De Champlain;

e de conserver la fluidité de la circulation automobile sur le boulevard Champlain.

Dans cette perspective, la Commission a entrepris les démarches pour développer, de concert avec
le ministére des Transports, de la Mobilité durable et de I'Electrification des transports et le
Canadien National, les plans et devis d'un passage étagé sécuritaire qui s'intégrera au caractére de
la promenade Samuel-De Champlain.

Figure 3 - Scénario révisé avec passage étagé : pont d'étagement (

Pour plus d'information, des esquisses détaillées de la proposition du viaduc ferroviaire du secteur
Famille se trouvent a I'annexe 5.
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2. ENJEUX LIES A EMPIETEMENT DANS LE LITTORAL

Tel que décrit dans I'étude d'impact environnemental, le projet de la phase 3 de la promenade
Samuel-De Champlain implique des interventions dans la bande riveraine ainsi que sur le littoral du
fleuve Saint-Laurent. Ces interventions sont requises afin d‘assurer la continuité de la promenade
sur toute sa longueur en respectant un dégagement minimal entre les différents modes de
déplacement (piétons, cyclistes ou automobilistes) dans le but d’assurer la sécurité des usagers de la
promenade. Aux endroits ou I'espace en rive est le plus restreint, il est nécessaire d’empiéter sur le
littoral pour gagner I'espace de dégagement minimal nécessaire.

Statu quo

A cette étape, il faut se rappeler que, dans la mesure ou le projet n'était pas réalis¢, deux éléments
devraient tout de méme étre éventuellement traités : la réfection de I'enrochement de protection de
la voie ferrée et du boulevard Champlain dont I'état est trés détérioré de méme que la
décontamination des sols de I'emprise de la voie ferrée, qui n'ont pas été traités contrairement a la
plupart des autres terrains visés par le projet. Si la premiére intervention impliquait un empiétement
sur le littoral afin de mettre en place un enrochement concu selon les normes actuelles, la seconde
nous obligerait a démanteler la voie ferrée afin de procéder a la décontamination des sols pour
ensuite la reconstruire, au méme endroit ou a proximité. Pour ces raisons, la Commission considére
gue le statu quo n’est pas une option souhaitable a moyen ou a long terme pour le gouvernement
du Québec.

Intégration environnementale du projet

Le projet de la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain propose diverses interventions dont
la nature vise a bonifier la qualité de I'environnement et du paysage du site et de ses environs et
font de la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain un projet auto-compensatoire.

Décontamination des sols

Lors des travaux de réaménagement, I'ensemble des sols contaminés seront traités selon leur nature
(hydrocarbures pétroliers ou métaux), leur niveau de contamination ainsi que I'utilisation projetée
du site. Comme mentionné dans |'étude d’'impact sur l'environnement et les documents de
réponses aux questions, la Commission s‘engage a compléter les travaux de décontamination
entrepris par les pétroliéres depuis les années 1990. La réalisation du projet de la phase 3 permettra
de traiter I'ensemble des terrains visés et de ramener la qualité des sols du secteur a un niveau
acceptable, tel que défini dans le plan de réhabilitation préparé dans le cadre du projet.

Protection et consolidation du marais de I’anse Saint-Michel

En intégrant au concept général le secteur du Marais comme une transition entre le secteur Plage et
le secteur Famille, la Commission proposait également d’intervenir directement sur le marais de
I'anse Saint-Michel. Sur la base des constats faits dans I'étude morphosédimentologique annexée a
I'étude d'impact environnemental, il est proposé d'intervenir afin de protéger le marais par les
structures visant a briser I"énergie des vagues afin de limiter I'érosion, de réduire les pentes du
marais afin de permettre un meilleur déploiement de la végétation du marais et de densifier la
végétation en place par de la plantation. Ces interventions permettront aussi d'augmenter la
superficie du marais par la création, a méme les secteurs protégés, de nouvelles superficies de
marais. L'objectif visé ici est d’assurer la pérennité du marais et son expansion par diverses
interventions sur le littoral (enrochement de protection, plantations, correction de la pente du
marais, etc.).
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Une ébauche des interventions proposées est jointe en annexe 6 au présent document et sera
précisée suite a I'obtention de I'autorisation environnementale.

Végétalisation de I'enrochement

Les travaux de réfection de I’enrochement de protection permettront de végétaliser certaines
portions d’enrochement afin de limiter I'impact dans le paysage de ces structures et créer un milieu
propice a |'établissement de la stratification végétale du marais a scirpe existant, jusqu’au sommet
de I'enrochement et sur la berge.

L'ensemble de ces travaux de végétalisation prévus sont décris dans |'étude d'impact
environnemental de méme que dans les réponses aux questions du BAPE.

Stabilisation des berges du secteur Famille

Le secteur Famille, aujourd’hui occupé par la marina du Yatch-Club de Québec, présente |'un des
seuls troncons de berge dont I'état s’'approche d'une berge naturelle étant donné |'absence
d’enrochement. Il est prévu de conserver le profil naturel de la rive et de la stabiliser au moyen de
différentes techniques éprouvées. Ces interventions sont décrites en détail dans I'étude d'impact
environnemental, dans les réponses aux questions du BAPE de méme que dans le document joint en
annexe 6.

Interprétation et éducation populaire

Le secteur du Marais, composante du projet permettant de lier le secteur Plage au secteur Famille,
s'avére é&tre un lieu privilégié pour la sensibilisation de la population aux marais intertidaux. A cet
égard, la Commission prévoit développer un programme d’interprétation du marais intertidal du
fleuve Saint-Laurent qui pourrait se développer avec différents outils : application mobile, panneaux
fixes, visites guidées, exposition, etc. Des partenariats avec le MDDELCC, Péches et Océans Canada
ou d'autres organismes pourraient aussi étre mis en place dans I'avenir.

2.1 Enjeux liés au marais, au bassin de baignade et au miroir d’eau

Prenant acte des propositions faites par le BAPE, de la Politique de protection des rives, du littoral et
de la plaine inondable et de la directive ministérielle encadrant I’étude d'impact du projet de la
phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain, la Commission a modifié le projet afin de bonifier
son intégration a la rive et au littoral du fleuve Saint-Laurent tout en maintenant les dégagements
minimaux essentiels a la sécurité des usagers et en offrant la capacité d'accueil minimale requise
pour assurer la compatibilité avec I'achalandage attendu de 3 250 baigneurs par jour.

La Commission a également modifié le projet tout en s'assurant que les bassins conservent une
dimension minimale pour |'atteinte d’un équilibre esthétique a I'échelle du site a aménager et pour
maintenir I'effet de « mise en scéne du paysage » patrimonial du fleuve Saint-Laurent. De cette
facon, les bassins contribuent a définir une identité particuliere a ce lieu et a accroitre, via cette
dimension esthétique, I'attractivité du site touristique (Bourdeau et al., décembre 2014).

De plus, la Commission a veillé a ce que le site conserve une capacité d'accueil minimale pour le
développement d’activités ou d’animation sur le lieu. La dimension multifonctionnelle est considérée
comme primordiale pour que le site devienne un icone sur le plan touristique et qu'il contribue a
I'attractivité de la promenade a I'échelle nationale, voire internationale (Bourdeau et al., décembre
2014).
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Secteur de la plage, scénario initial (tel que présenté au BAPE)

Afin de garantir une circulation sécuritaire et fluide pour le transport ferroviaire, pour le
transport routier et pour les multiples usagers de la promenade Samuel-De Champlain et tel
que décrit dans I'EIE, la proposition initiale (variante 5) devait prévoir dans le secteur de la
plage, un élargissement au-devant de la ligne de rivage actuelle.

Au sud du boulevard, I'aménagement de la promenade permettait d’aménager une plage
pouvant accueillir 3 250 baigneurs par jour :
e Plage en sable, 7 500 m?.
e Bassin de baignade, 1 500 m?.
e Bassin miroir, 4 718 m.
Superficie d’empiétement sous la ligne naturelle des hautes eaux (LNHE), 7 027 m?.
Superficie d’empiétement sur la zone du marais de I'anse Saint-Michel, 3 931 m?.

¢ »Seénaria inifial

1 Bassin de baignade
2 Bassin mirroir
3 Plage de sable
4 Enrochement

Figure 4 - Scénario initial (la ligne rouge représente la position actuelle du pied d'enrochement)

Secteur de la plage, concept d’aménagement ajusté

Dans la nouvelle proposition, la zone d’empiétement sous la LNHE est réduite de 2 150 m?
sur une longueur de 500 m.

Cette réduction correspond a 30 % de la superficie d’empiétement proposée initialement.
Suite a cette modification, les impacts dans 'aménagement de la promenade, au sud du
boulevard, sont les suivants :

*  Relocalisation (recul) des bassins et raccourcissement de la longueur du bassin miroir,
ce qui engendre une réduction de la superficie de la plage en sable et minimise
I'empiétement dans le fleuve di a la présence du bassin miroir.

e la plage modifiée permettra d’accueillir 694 baigneurs de moins, soit un total de
2 556 baigneurs par jour (diminution de la capacité d’accueil de la plage de 21 %) :

* Plage en sable, 5 900 m? (réduction de 1 600 m? 21 % de moins par rapport a
la plage initiale).

® Bassin de baignade, 1 500 m? (aucun empietement dans le fleuve).

e Bassin miroir, 3 881 m? (diminution de 837 m? 13 % de moins par rapport au
bassin initial). Raccourcissement de sa longueur de 70 m.

Superficie d'empiétement sous la LNHE, 4 877 m?.
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Superficie d'empiétement sur la zone du marais de I'anse Saint-Michel, 3 465 n? (réduction
de 466 m?, 12 % de moins que I'empiétement initial).

La superficie d’intervention potentielle pour I'expansion du marais augmente de 280 m?
(zones pointillées sur la figure 6).

1 »Proposition d’aménagement ajustée

¥

Figure 6 - Proposition d'aménagement ajustée (les portions en jaune, vert foncé et vert pale représentent les endroits ou
I'empietement a été réduit et les zones pointillées représentent les gains pour le marais)
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Figure 7 - Localisation des coupes des zones plage et marais de la proposition d’aménagement ajustée

Zone plage (détails de la coupe 1) :

L’espace minimum requis pour I'aménagement de différentes fonctions entre le boulevard
Champlain et I'enrochement est de 34,5 m de largeur.
La coupe transversale no1 illustre cette condition :

* Bande de transition plantée, entre le boulevard et la piste cyclable, avec des pentes
jusqu‘a 35 %, minimum 3 m.
Piste multifonctionnelle, 3,5 m.
Bande de transition plantée, entre la piste cyclable et les sentiers, avec des pentes
jusqu’a 25 %, minimum 3 m (incluant le mur de soutenement).
Zone de convergence des circulations (sentier boulevard et sentier plage), 8,5 m.
Plage de sable, minimum 10 m.
Sentier du bassin, 1,5 m.
Bassin miroir, minimum 5 m.

Coupe 1

ENTIER  BASSIN
|

ARRIVEE DES
SENTIERS PIETONS

l PISTE ENROCHEMENT

ML=:.|’IFO\C'I IONNELLE

1

PLAGE

|
%
|
|
|
|
|
|

§
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Zone marais (détails de la coupe 2) (zone critique):

Une fois la nouvelle voie ferrée et le nouveau boulevard implantés, pour assurer la continuité
de la promenade et la sécurité des usagers, la zone d’aménagement critique se trouve a
I’endroit le plus étroit, soit la transition entre le secteur plage et le secteur marais.

L’espace minimum requis pour I'aménagement des circulations entre le boulevard Champlain
et I'enrochement est de 15 m de largeur.
La coupe transversale no 2 illustre cette condition :

* Bande de transition plantée, entre le boulevard et la piste cyclable, avec des pentes
jusqu’a 35 %, minimum 3 m.
Piste multifonctionnelle, 3,5 m.
Bande de transition plantée, entre la piste cyclable et le sentier, avec des pentes
jusqu’a 25 %, minimum 3 m (incluant le mur/banc de souténement).
Sentier du marais, 3 m.
Bande de plantation (végétaux de marais supérieur), minimum 2,5 m.

Coupe 2

|
BOULEVARD CHAMPLAIN RO LAM PIS | | SENTIER | ENROCHEMENT
MNORD sUD MULTIFONC JELLE | (a ] | VEGETALISE

Figure 9 - Coupe de la zone marais (point critique du projet)

2.2 Compensation et suivi environnemental

Tel que décrit plus haut, la Commission considére le projet de la phase 3 de la promenade Samuel-
De Champlain comme auto-compensatoire. Malgré cela, si des mesures de compensation s'averaient
nécessaires aux suites de |'autorisation environnementale, la Commission s’engage a déposer un
programme de compensation et d’atténuation détaillé au MDDEFP, et ce, au plus tard six mois apres
I"autorisation du projet.

La Commission s’engage également a déposer un programme de suivi environnemental détaillé au
MDDEFP, et ce, au plus tard six mois apres |'autorisation du projet (d'une durée minimale de 5 ans
pour les réalisations relatives au marais).
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2.3 Espéces exotiques envahissantes

La Commission s'engage a intégrer dans les plans et devis du projet tous les éléments relatifs aux
especes végétales exotiques envahissantes (EEE), a savoir :

la végétalisation rapide des sols mis a nu pendant les travaux;

I"élimination des EEE présentes sur le site des travaux;

I"utilisation d'especes indigénes pour la plantation et I'ensemencement;

a effectuer un suivi annuel des plantations pendant au moins deux ans et a éliminer les EEE
qui s'établiraient dans la zone affectée par les travaux;

a nettoyer la machinerie avant son arrivée aux sites des travaux afin d'éviter une potentielle
introduction d’EEE dans le secteur des travaux.

2.4 Espéces floristiques menacées ou vulnérables

La Commission s'engage a :

transplanter le lycope du Saint-Laurent qui serait rencontré lors des travaux,;

transmettre au MDDEFP les coordonnées géographiques de la localisation des especes
floristiques présentes sur le site au début des travaux parmi la liste suivante : butome a
ombrelle, salicaire commune, phalaris roseau, I'échinochloa pied-de-cop, geste a larges
feuilles, lotier corniculé, renoncule rampante et saponaire officinale.
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3. ENJEUX LIES A L’UTILISATION DES AMENAGEMENTS PAR LA POPULATION

3.1 Aménagement d’acceés piétonniers a I'eau (passages dans I'enrochement)

Le projet proposé par la Commission comprend des aménagements permettant de franchir les
enrochements afin d’accéder au littoral. Les accés proposés sont situés a I'est du parc de la jetée
(existant) (1), a I'ouest du bassin de baignade, face au pavillon des Baigneurs (nouveau) (2), dans le
secteur du Marais (nouveau) (3) et tout au long de la berge du secteur Famille (@amélioré) (4). Il est
proposé d'ajouter deux accés supplémentaires afin de bonifier I'accés public au littoral du fleuve, le
premier situé a I'est du quai Frontenac (5) et le second a I'ouest de I'avancée Saint-Michel (6). Ces
acces sont montrés sur le plan ci-dessous.

La Commission s'engage a accompagner la demande de certificat d'autorisation de plans qui
localisent ces aménagements permettant de franchir les enrochements.

3.2 Péche commerciale

La Commission s‘engage a entrer en contact avec le détenteur du permis de péche commerciale
avant le début des travaux d'aménagement et, si nécessaire, a prendre entente avec lui.

3.3 Accés au fleuve Saint-Laurent pour les embarcations a moteur

Le secteur dans lequel s'inscrit la promenade Samuel-De Champlain comprend deux rampes de mise
a |'eau pour les embarcations nautiques. La premiere est située dans les limites du Yatch-Club de
Québec, elle est donc accessible aux membres du club privé ou aux visiteurs moyennant paiement.
La seconde est située sur les terrains du port de Québec qui en a confié la gestion a la Ville de
Québec. Cette derniere sous-traite a une entreprise I'opération de la rampe de mise a I’'eau. Bien
gue cette rampe ne réponde peut-étre pas a tous les critéres de qualité espérés par les usagers (elle
est d'ailleurs payante), elle est fonctionnelle et située a quelques centaines de metres de la
promenade Samuel-De Champlain.

Bien que la Commission soit sensible aux demandes exprimées lors des audiences du BAPE, elle a
tenté de répondre aux besoins les plus généralisés des usagers — et a certains plus spécifiques
lorsque possible. De plus, elle a tenté de répondre aux besoins qui ne trouvaient pas déja réponse
dans d'autres secteurs environnants. A cet égard, la mise & I'eau de petites embarcations non
motorisées (canots, kayaks, etc.) a été intégrée au concept dans le secteur Famille.
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4. ENJEUX LIES AUX SOLS CONTAMINES

La Commission a débuté la production du plan de réhabilitation des sols contaminés pour le projet.
Elle s'engage a respecter la Politique de protection des sols et de réhabilitation des terrains
contaminés. A cet égard, elle déposera au MDDEFP un plan de réhabilitation dans les meilleurs
délais suite a 'autorisation du projet par le gouvernement.
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5. ENJEUX LIES AU PATRIMOINE HISTORIQUE

La Commission a engagé des consultants spécialisés en archéologie afin de I'accompagner tout au
long du projet. Elle a procédé a un inventaire archéologique complet a I'été 2013 pour les portions
du projet accessibles et procédera a une surveillance archéologique en bonne et due forme lors de
la réalisation des travaux. La Commission s'engage a respecter la Loi sur le patrimoine culturel et les
réglements qui en découlent. A cet égard, la Commission s'engage & communiquer au ministére de
la Culture et des Communications toute découverte fortuite de vestiges archéologiques qui serait
faite lors des travaux d’excavation et a faire cesser les travaux a I'endroit de la découverte et faire
protéger ce lieu.
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ANNEXE 1

a) Le portrait des usagers de la promenade Samuel-De Champlain, septembre 2013

b) Estimation de I'achalandage de la promenade Samuel-De Champlain, novembre 2013
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LE PORTRAIT DES USAGERS
DE LA PROMENADE SAMUEL-DE CHAMPLAIN

CONTEXTE METHODOLOGIQUE

La Commission de la Capitale nationale du Québec souhaite obtenir un portrait des
usagers de la Promenade Samuel-De Champlain , de leurs types dactivités, des
conditions et du contexte entourant leur venue sur le site et les améliorations
souhaitées. Pour ce faire, un sondage par entrevues en face a face a été effectué
durant le mois d'aolt 2013 par des enquéteurs expérimentés. Les entrevues se sont
déroulées du 10 au 25 aout 2013 le long de la Promenade. Signalons l'exceptionnelle
collaboration des répondants, les refus de collaborer étant rares et les entrevues se
déroulant le plus souvent dans la bonne humeur et la détente de journées

ensoleillées...

Les répondants furent choisis de facon aléatoire, avec la méthode du pas échantillonnal
(a intervalle régulier des passants). De méme, les périodes de sondage furent réparties
sur l'ensemble des deux semaines de sondage et dans différentes périodes du jour (il
est probable que les clientéles et les activités changent selon les périodes). Ainsi, 40%
de l'échantillon provient des 5 jours de la semaine et 60% du samedi et dimanche. 19%
de léchantillon a été interrogé le matin, 67% durant laprés-midi et 14% aprés 18

heures.

La marge d'erreur

Comme nous ne connaissons pas la population de référence (nombre total des usagers
de la Promenade Samuel-De Champlain durant la période considérée), il est difficile
d'établir une marge derreur statistique indéniable. Dans [hypothése ou cette
population d'usagers serait d'environ 15 000 personnes, la marge d'erreur statistique
serait de + 3,9% 19 fois sur 20. Si elle est supérieure, la marge s'abaisserait. Dans tous

les cas, cela nous assure une marge d'erreur confortable pour une telle étude.

En octobre prochain, un sondage omnibus sera tenu dans la région métropolitaine et

qui permettra de préciser cette donnée.



L'ORIGINE GEOGRAPHIQUE DES USAGERS DE LA PROMENADE
SAMUEL-DE CHAMPLAIN

Cet aspect de la recherche est importante: nous demandions la ville d'origine du
répondant lorsque Québécois, la province d'origine pour les non Québécois, I'Etat pour
les Américains et le pays de résidence pour les autres. Pour les Canadiens et

Québécois, on demandait aussi le code postal (3 premiéres lettres).

Parmi les usagers de la Promenade Samuel-De Champlain , sept personnes sur 10
proviennent de la ville méme de Québec. 7,5 % proviennent de Lévis et on peut donc
considérer qu'environ 77% des usagers sont de la région métropolitaine de Québec (8
personnes sur 10). 21% proviennent d'autres villes du Québec et 1,8 % sont originaires
d'en dehors du Québec. On trouvera en annexe 5 de ce rapport la liste compléte des

villes, provinces, pays et état américains des autres visiteurs.

GRAPHIQUE : LES USAGERS DE LA PROMENADE EN FONCTION DES LIEUX DE RESIDENCE

(EN%)
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L'ORIGINE GEOGRAPHIQUE DES USAGERS
(en %)

N %
Ville de Québec 418 69,7
Laval 3 0,5
Lévis 45 7,5
Longueuil 1 0,2
Montréal 11 1,8
Saguenay 4 0,7
Trois-Rivieres 4 0,7
Autres villes du Québec 103 17,2
ROC 4 0,7
USA 2 0,3
Ailleurs 5 0,8
Total 600 100,0

A lintérieur de la zone métropolitaine de Québec', nous avons disposé les codes
postaux en fonction de grandes zones urbaines. On voit que le secteur de Sainte-Foy

fournit le quart (25%) des usagers métropolitains, 18% proviennent du Centre-ville de

Québec et 14% de la Haute Saint-Charles et de Val-Bélair.

REPARTITION DES USAGERS DE LA GRANDE REGION DE
QUEBEC (en %)

N %
Ste-Foy-Sillery 119 24 5%
Centre-ville de Québec 89 18,3%
Haute- Saint-Charles-Val Bélair 70 14,4%
Beauport 39 8,0%
Lévis 37 7,6%
Périphérie Rive sud 34 7,0%
Charlesbourg 30 6,2%
Cap-rouge-St-Augustin 24 4,9%
Limoilou 17 3,5%
Cote de Beaupré-Ille d'Orléans 14 2,9%
Vanier-St-Sauveur 13 2,7%
TOTAL 486 100%

' Cela concerne 81% des répondants (excluant les non répondants). La liste compléte des codes postaux

est en annexe.




PORTRAIT SOCIODEMOGRAPHIQUE DES USAGERS

Qui sont les wusagers de la Promenade Samuel-De Champlain au plan
sociodémographique ? Outre leur origine géographique, nous pouvons en décrire le
sexe, les ages et la scolarité. Dans la colonne centrale du tableau qui suit, on retrouve
les proportions de l'échantillon et dans celle de droite, la correspondance dans la
population’. On constate qu'en référence au sexe, la concordance est exacte: la
Promenade Samuel-De Champlain est utilisée autant par les deux sexes. En ce qui
concerne les ages, les usagers sont notablement plus agés que dans la population: 54%
ont plus de 55 ans contre 37% dans la population générale. Inversement, 16% des
usagers ont moins de 34 ans, alors que ce groupe représente 30% de la population de la
région métropolitaine. Cela indique sans doute un défi de sensibilisation des plus
jeunes aux charmes de la Promenade. En termes de scolarité, les personnes de

scolarité collégiale semblent bien plus représentées que les autres.

LES USAGERS DE LA PRQMENADE EN
FONCTION DU SEXE, DES AGES ET DE LA
SCOLARITE
% % population
échantillon RMR
homme 48,7 48,8
femme 51,3 51,2
15a 24 ans 8,2 12,7%
25a 34 ans 7,9 17,7%
35a44 ans 9,6 15,1%
45 a 54 ans 20,5 17,9%
55 a 64 ans 31,5 16,9%
65 ans et plus 22,3 19,7%
Primaire-aucun 9,4 -
secondaire 27,9 -
collégial 43,5 -
universitaire 19,0 -

2 Les chiffres de scolarité ne sont pas disponibles sous cette forme.



GRAPHIQUE : LES USAGERS DE LA PROMENADE EN FONCTION DU SEXE, DES AGES ET DE

LA SCOLARITE (EN %)
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ACTIVITES PRATIQUEES SUR LA PROMENADE SAMUEL-DE
CHAMPLAIN

On demandait: "Aujourd'hui, vous étes sur la PSC pour faire quoi ?" Aucun choix n'était
suggéré et on pouvait citer jusqu'a deux activités. La marche arrive fortement en téte
des activités, avec 42% des mentions. Le vélo arrive en second (27% des mentions);

simplement s'asseoir et s'y reposer arrive en troisi€me position, avec 15% des mentions.

La catégorie “"autres” contient des réponses comme: promener mon chien, aller aux

toilettes, etc.

On remarquera que 45% des femmes déclarent effectuer de la marche, contre 39% des
hommes; mais cette proportion est inversée en ce qui concerne le vélo: 31% des
hommes en font, versus 23% des femmes. Les deux sexes sont adeptes de la

contemplation du paysage.

En termes d'age’, plus on est 4gé, plus on fait de la marche: 29% des moins de 24 ans en

font, contre 52% des 65 ans et plus. Le vélo est surtout pratiqué par les 35-54 ans. Les

3 Voir le tableau complet en annexe.



moins de 34 ans en font peu sur la Promenade Samuel-De Champlain : 14% seulement.
Le pique-nique est une activité surtout pratiquée par les moins de 34 ans (plus on est

jeune, plus on pique-nique). Le jogging est une activité plus marquée chez les 25-44
ans.

En % de 670 mentions N %
Marche 283 42.2%
Vélo 182 27,2%
Regarder le paysage, s'asseoir 99 14,8%
Pique-nique 30 4,5%
Autres 21 3,1%
Course-jogging 18 2,7%
Péche 13 1,9%
Patins a roues alignées 13 1,9%
Aller au resto-manger 7 1,0%
Skate 3 0,4%
Lire 1 0,1%

GRAPHIQUE: ACTIVITES PRATIQUEES SUR LA PROMENADE SAMUEL-DE CHAMPLAIN (EN

%)

aller au resto-manger
patins a roues alignées
Péche

course-jogging

Autres

pigue-nique

regarder le paysage,...
vélo

marche

42%




VISITE DU BOISE DE TEQUENONDAY

On demandait: "Avez-vous déja visité le boisé de Téquénonday ?" 24% des répondants
lont visité, contre 59% qui ne l'ont pas visité et 17% qui ne savent pas du tout ce dont il
s'agit. Notons qu'il peut y avoir une certaine confusion entre les "ne sais pas" et les

"non”. On se doute que les usagers de la RMR l'ont plus visité (29%) que les autres (7%).

VISITE DU BOISE DE TEQUENONDAY (en %)

Origine des visiteurs

RMR de Québec | Autres zones |Total
oui 29,1% 6,6% 23,9%
non 57,5% 64,7% 59,2%
ne sais pas 13,3% 28,7% 16,9%

LE TYPE D'ACCOMPAGNEMENT DES USAGERS

Sur la Promenade, vient-on seul ou avec d'autres ? 30% des gens y viennent seuls et 41%
en couple. 9 % sont en famille avec des enfants et 19% en groupe. Ce sont surtout des
gens de la RMR qui viennent seuls (34% du groupe). 23% des usagers des autres zones

sont venus en groupe.

LE TYPE D'ACCOMPAGNEMENT DES USAGERS (en %)
Origine des visiteurs
RMR de Québec| Autres zones Total
Seul-e 33,7% 19,1% 30,4%
Couple 40,4% 44,9% 41,4%
En famille, enfants 7,8% 12,5% 8,9%
Groupe 18,0% 23,5% 19,3%

LA TAILLE DES GROUPES D'ACCOMPAGNEMENT

Les groupes qui viennent sur la Promenade Samuel-De Champlain sont composés de
combien de personnes, incluant nos répondants ? Cette statistique sera utile pour
évaluer ultérieurement la fréquentation totale de la Promenade Samuel-De Champlain .
Retenons ici que les groupes sont composés de 2 personnes en moyenne. Les familles

sont de trois personnes et les groupes également.

MOYENNE DE PERSONNES
PAR GROUPE




Moyenne
Seul-e 1,0
Couple 2,0
En famille, enfants 3,3
Groupe 3,2
Total 2,0

Les usagers de la RMR sont en groupe de 1,9 personnes en moyenne mais ceux des

autres zones sont de 2,5 personnes en moyenne.

LES SOURCES DE LA NOTORIETE

Comment a t-on entendu parler de la Promenade Samuel-De Champlain ?

Les gens citent les médias dans 58% des cas. Les connaissances et amis arrivent en

second, ex aequo avec le "hasard". Il faut retenir que les gens ne sont pas toujours

conscients de la source initiale de leurs informations, particulierement dans la région

de Québec méme. Les sources se croisent au fil des ans et la réponse "par les médias"

est la plus simple et évidente... Retenons que les gens des autres régions du Québec

sont plus nombreux -relativement- a mentionner les amis et connaissance et

secondairement, le hasard.

LES SOURCES DE LA NOTORIETE

N: %
amis ou connaissances 101 16,2%
par des dépliants 5 0,8%
par hasard 108 17,3%
par internet -site web 5 0,8%
par des médias 362 58,0%
ne sais pas 10 1,6%
toujours connu-demeure proche 32 5,1%

LES MOYENS DE TRANSPORT UTILISES

Comment s'est-on rendu sur la Promenade Samuel-De Champlain ? Dans 7 cas sur 10, on

l'a fait par auto ou moto. Dans 21% des cas, en vélo. Les autres moyens sont marginaux.

Les étrangers a la région sont encore plus nombreux a y accéder par auto: 76% d'entre

eux.
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RMR de Québec |Autres zones  |Total
en auto-moto 67,0% 76,3% 69,1%
en autobus 3,0% 0,0 2,4%
a pied 8,3% 3,7% 7,2%
Vélo 21,7% 20,0% 21,3%

GRAPHIQUE: LES MOYENS DE TRANSPORT UTILISES ET LE LIEU DE STATIONNEMENT DES
AUTOS

Vélo
a pied
en autobus

en auto-moto

Les rues avoisinantes
Stationnements en rive du boulevard

Stationnements aménagés

LE TYPE DE STATIONNEMENT

Ou les usagers ont-ils stationnés leurs véhicules ? Dans 50% des cas, dans les terrains
aménagés spécialement et dans 37% des cas, le long du boulevard. Les comportements

sont identiques chez les visiteurs hors de la région.

N=415 Autres

RMR zones Total
Stationnements aménagés 50,8% 49,0% 50,4%
Stationnements en rive du boulevard 37,3% 36,5% 37,1%
Les rues avoisinantes 11,9% 14,4% 12,5%

11



LA FREQUENCE DES VISITES

Combien de fois les usagers sont-ils venus sur la Promenade depuis le début de la
saison? 38% sont de petits utilisateurs (1 a 2 fois) et 21% de grands utilisateurs (plus de
20 fois). Il faut tenir compte que les visites de fin d'aolt et des mois de l'automne ne
sont évidemment pas comptabilisées dans ces réponses. Un sondage omnibus régional
permettra de préciser cette comptabilité et par triangulation, d'y inclure les visiteurs
hors RMR.

En moyenne, selon les valeurs modales, entre juin et ao(t, on vient prés de 9 fois sur

la Promenade Samuel-De Champlain , ce qui est assez élevé.

LA FREQUENCE DES VISITES

N %
1-2 fois 225 37,7
3-5 fois 124 20,8
6-10 fois 70 11,7
11-20 fois 55 9,2
Plus de 20 fois 123 20,6
Total 597 100,0

Est-ce que la fréquence des visites varie selon certaines caractéristiques des visiteurs ?
Pour le savoir, nous avons transformé les catégories du tableau précédent en données
continues.* Ceci permet d'avoir des moyennes et de les segmenter. On voit dans le
tableau suivant que:

e Les hommes viennent plus souvent que les femmes: presque 10 fois contre 8 fois pour
les femmes;

e Plus on est agé, plus on vient sur la Promenade Samuel-De Champlain et cela de facon
marquée: 11 fois pour les 65 ans et plus, contre 5 fois pour les 25-34 ans;

e Les gens de scolarité universitaire viennent un peu moins que les autres sur la
Promenade Samuel-De Champlain ;

e Les gens de la région métropolitaine profitent de la Promenade Samuel-De Champlain
presque 3 fois plus que les autres (ce qui n'est pas surprenant);

o Le fait détre assez satisfait plutot que trés satisfait ne semble pas influer sur la

fréquence, au contraire;

“1a2=1,5fois; 3a5 =4 fois; 6 a 10 = 8 fois; 11 & 20 = 15 fois et 20 fois et plus = 25 fois.
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e Les gens de Ste-Foy et du Centre-ville de Québec fréquentent largement plus la
Promenade que les autres (13-14 fois en moyenne); il est clair que plus on est proche,

plus on y vient.

FREQUENCE DES VISITES MOYENNES
(en nombre de visites)

sexe fréquence
homme 9,6
femme 8,2

Groupe d'ages

15 a 24 ans 8,3
25 a 34 ans 5,3
35 a 44 ans 7,9
45 a 54 ans 7,4
55 a 64 ans 9,4
65 ans et plus 11,4
Scolarité

primaire 7,1

secondaire 9,5
collégial 9,4
universitaire 7,7

Origine des visiteurs

RMR de Québec 10,5
Autres zones 3,4
Satisfaction

tres satisfait-e 8,7
assez satisfait-e 10,2
peu satisfait-e 8,2
trés peu satisfait-e 1,5

Zones métropolitaines

Centre-ville 14,1
Ste-Foy 13,1
Cap-rouge-St-Augustin 8,3
Haute- Saint-Charles-Val Bélair 6,3
Charlesbourg 7,3
Beauport 9,5
Limoilou 7,0
Vanier-St-Sauveur 10,3
Lévis 6,7
Périphérie Rive sud 5,9
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Cote de Beaupré-lle 5,2
Total 8,9

LE TAUX DE SATISFACTION

A quel niveau est-on satisfait de cette Promenade Samuel-De Champlain ? La
satisfaction est trés forte: 99,2 % des gens sont trés ou assez satisfaits... C'est difficile

de faire mieux... 5 insatisfaits sur 595 répondants°.

LE TAUX DE SATISFACTION
N %
trés satisfait-e 517 86,9
assez satisfait-e 73 12,3
peu satisfait-e 3 5
trés peu satisfait-e 2 3
Total 595 100,0

L'ORGANISME DE CONSTRUCTION ET DE GESTION DE LA
PROMENADE SAMUEL-DE CHAMPLAIN

On demandait: "Selon vous, quel organisme a construit et s'occupe de la PSC ?" Aucun

choix n'était suggéré.

On voit dans le tableau suivant que dans 20% des cas, les gens ont la réponse exacte (la
CCNQ). Cette proportion grimpe a 23% pour les gens de la région métropolitaine. Pour
47% des usagers, cest la ville de Québec qui serait ce maitre-d'ceuvre. Si on tient
compte que la CCNQ représente ici le gouvernement du Québec, on établit a 24% -une
personne sur quatre- la proportion des usagers qui présentent une réponse exacte ou

relativement exacte.

> Avec un tel taux, nous ne pouvons pas segmenter les données pour mettre en relief certaines
caractéristiques des gens satisfaits.
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L'ORGANISME DE CONSTRUCTION ET DE GESTION
DE LA PROMENADE SAMUEL-DE CHAMPLAIN

RMR de Québec | Autres zones Total
La Ville de Québec 45,6% 53,3% 47,3%
Gouvernement du Québec 4,1% 5,2% 4,4%
Gouv. Canada-plaines 3,0% 2,2% 2,9%
CCNQ 22,8% 9,6% 19,8%
cMQ 0,2% 0,2%
Nsp 22,6% 28,1% 23,8%

LES AMELIORATIONS SOUHAITEES

Nous demandions aux répondants: "Si vous étiez (le)(la) responsable de la Promenade,
qu'est-ce que vous feriez en premier pour 'améliorer ?* Aucun choix n'était suggéré et
on pouvait en citer jusqu'a trois. De fait, les gens en ont nommé prés de 900, ce qui

démontre leur intérét pour le lieu.

L'allongement de la Promenade Samuel-De Champlain est nettement l'élément le plus
cité, avec le tiers des mentions. On spécifie souvent un allongement vers la plage
Jacques-Cartier, vers Cap-Rouge, vers le Vieux-Québec, etc. En second, on souhaite
plus de toilettes (11% des mentions) et plusieurs personnes spécifient "du coté de la

Cote de Sillery." Le tableau suivant présente la liste des autres sujets cités.

La catégorie "autres” référe a divers éléments autres que ceux cités et sont reproduits
au verbatim dans lannexe 4 de ce rapport. En lisant cette annexe, on retiendra en
particulier:

e la présence génante des chiens et leurs excréments;

e le manque de supports a vélos;

e le manque d'équipements prés de la Cote de Sillery (toilettes, resto, etc.);

e la question de la sécurité sur le quai des Cageux (garde-fou trop bas pour les

enfants);
e le souhait de voir plus de fleurs;

e la vitesse des vélos.
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LES SUGGESTIONS D'AMELIORATIONS

En ordre décroissant des mentions N %
Allonger 279 31,0%
Autres 131 14,6%
Plus de toilettes, salles de bains 96 10,7%
Plus tables, bancs 74 8,2%
Plus de stationnement 62 6,9%
Conflit des usages - élargir trottoirs 61 6,8%
Plus abreuvoirs 38 4,2%
Restos a prix abordables, + casse-croute 32 3,6%
De la baignade 17 1,9%
Plus de sécurité 17 1,9%
Plus d'arbres (général) 15 1,7%
Plus activités pour les enfants 14 1,6%
Plus arbres, zones ombragées 12 1,3%
Mettre animation 10 1,1%
Plus de publicité 9 1,0%
Plus de poubelles 9 1,0%
Entretiens hiver 9 1,0%
Meilleure signalisation 8 0,9%
Bruit des autos trop fort 6 0,7%
Total 899 100,0%
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annexe un: le questionnaire
PORTRAIT DES UTILISATEURS
DE LA PROMENADE SAMUEL-DE CHAMPLAIN

Initiale de l'intervieweur:
Période de l'entrevue 1 matin 2 aprés-midi 3  soir

1 en semaine 2 samedi 3 dimanche
PSC = promenade Samuel-De Champlain
Bonjour, mon nom est (X) et nous effectuons présentement un court sondage aupres des gens
qui utilisent la PSC. Ce sondage n'a pas de but commercial et dure quelques minutes. Vous
recevrez un laissez-passer gratuit pour une visite a ['Observatoire de la Capitale.
Q1 Dans quelle ville demeurez-vous ?

Ville de Québec

Laval

Lévis

Longueuil

Montréal

Saguenay
Trois-Riviéres

Autre ville du Québec (écrire)
Si Canada (province)
Si USA (nom de l'état)
. Ailleurs (nom du pays)

D8PV NoUuAWN =

- O

Q2 (Si au Québec-Canada) Quelles sont les trois premiéres lettres de votre code postal 2 __
(Si USA = ZIP code).
Q3 Aujourd'hui, vous étes sur la PSC pour faire... (plusieurs réponses possibles)

de la marche

du vélo

un pique-nique

du skate

regarder le paysage, s'asseoir
la péche

autres (précisez)
Course-jogging

. Lire

0. Patins a roues alignées
1. aller au resto

Q9PN URWN=

Q4 Avez-vous déja visité le boisé de Téquénonday ?

1 Oui 2 Non 3 Je ne sais pas ce que c'est- endroit ?
Q5 Aujourd'hui, vous étes... (plusieurs réponses possibles)
1. seul-e
2. en couple
3. avec de jeunes enfants, en famille
4. en groupe
Q6 (Si en famille ou en groupe) (combien de personnes ?)

17



Q7 Comment avez-vous entendu parler de la PSC ? Est-ce... (lire les choix au besoin)

par des amis ou des connaissances
par des dépliants

par hasard, je l'ai vue

par internet -site web

par des médias

je ne sais pas

ODUTRNANWN =

Q8 Aujourd’hui, comment vous étes-vous rendu jusqua la PSC (le moyen de transport?).
Est-ce... (combinaison de réponses possibles)

en auto-moto

en autobus (RTC)
a pied

en vélo

DN wWN =

Q9 (si en auto) Quel stationnement avez-vous utilisé?
1. Stationnements aménagés
2. Stationnements en rive du boulevard

3. Les rues avoisinantes

Q10 Cette année, combien de fois, AU TOTAL, avez-vous utilisé la Promenade, en incluant

aujourd'hui ? (Prendre une réponse, méme approximative. Lire les choix au besoin.)

1-2 fois

3-5 fois

6-10 fois
11-20 fois

Plus de 20 fois

G RAWN=

Q11  En général, comme utilisateur(trice), est-ce que vous étes trés satisfait-e, assez
satisfait-e, peu satisfait-en ou trés peu satisfait-e de la PSC ?

trés satisfait-e
assez satisfait-e
peu satisfait-e
trés peu satisfait-e

DNwWN =

Q12  Selon vous, quel organisme a construit et s'occupe de la PSC ? (ne pas lire les choix)

la Ville de Québec

le gouvernement du Québec (en général)
le gouvernement du Canada - les Plaines
la Commission de la Capitale nationale
autre réponses

je ne sais pas

la Communauté métropolitaine de Québec

Nouhwh=

Q13  Votre plus haut niveau de scolarité complété?

primaire
secondaire
collégial
universitaire
refus

UGN WN=
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Q14  Dans groupe d'age étes-vous ? (Lire les choix au besoin)

Moins de 15 ans
15 a 24 ans

25 a 34 ans

35 a 44 ans

45 a 54 ans

55 a 64 ans

65 ans et plus

Nouhwh=

Q15  Si vous étiez (le)(la) responsable de la Promenade, qu'est-ce que vous feriez en premier
pour l'améliorer ? (ne pas lire les choix)

l'allonger

de la baignade
plus d'arbres
plus de bancs
plus de sécurité
plus de publicité
plus de stationnement
autres (détaillez)

PN hWN=

Q16 Sexe 1 Un homme 2 femme
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annexe deux: les activités pratiquées selon les ages

(en % des mentions pour une catégorie d'age)

Groupe d'ages
15a24 | 25a34 | 35a44 | 45a54 | 55a64 |65anset+
marche 28,6% 30,9% 36,5% 41,4% 44,4% 51,7%
vélo 14,3% 16,4% 31,7% 36,1% 28,7% 23,4%
pique-nique 10,7% 7,3% 6,3% 4,5% 3,2% 21%
skate 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0%
regarder le paysage, asseoir 16,1% 10,9% 9,5% 9,8% 16,7% 20,0%
Péche 3,6% 1,8% 4,8% 3,0% 0,9% 0,7%
course-jogging 3,6% 14,5% 7,9% 0,8% 0,9% 0,0%
lire 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0%
patins a roues alignées 10,7% 5,5% 1,6% 1,5% 0,5% 0,0%
aller au resto-manger 1,8% 3,6% 0,0% 0,0% 1,4% 0,7%

20



annexe trois: liste des codes postaux

Gow

G15

G6P

G1A

GeY

G1l

G7R

G1N

G7S

G10

G8K

G1Z

G8L

G2J

G8z

G2M

G9A

G3C

G9B

G3G

GoT

G3H

GAW

G3J

GEN

G3K

H1M

G3L

H1T

G5X

H1V

G5Y

H2V

G6J

H3J

G6K

H3T

G7H

H4G

G8B

H6J

G8Y

H7A

H2S

H7N

HOW

H7P

JOB

JOA

JOE

JOG

JOK

JOL

J1K

JOP

J2B

JIN

J2c

J2A

J28

J2L

J3L

J2T

GO05

J3B

GO9A

J3F

GO0G

J3G

G20

J3M

G2y

J3v

G2z

J4B

G6B

J4L

N
G1w 53
G1v 41
G1S 31
G1T 28
G1X 25
G1C 17
G1L 17
G1Y 15
G7A 15
G1R 14
GO0S 13
G1H 13
G1G 11
G1M 11
G2B 11
GOA 10
G2E 10
G2G 10
GeV 10
G1E 9
G1K 9
G3A 9
G1P 8
G1J 7
G2A 7
G2C 7
G1B 6
G2K 5
G6Z 5
GOL 4
GOR 4
G2L 4
G3B 4
GeW 4
G3E 3
G5V 3
G6G 3
G6X 3
GON 2

G6C

S Al ) al al al al NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN DN NN NN

J4R

J5C

R BN B NEY SN B Y B B B RN B Y BN RN R L RN By (Y Y Y S I e Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y N Y Y N
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600

K2M
LoL

S4P

TOTAL

J8K

J8z

JOP

JoT

K2G

J5l

J6K

J6S

JeV

J7H
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annexe quatre: la liste des suggestions "autres"

ces éléments.

Lorsque des suggestions recoupent les catégories de classement utilisées dans le
tableau de la page xx, elles y ont été répertoriées. Souvent, les suggestions précisent

Nous avons regroupé en fin de liste la plupart des considérations qui portent sur les
problémes et les conflits entre les différents usages de la piste (piétons, vélos, etc.).

Lorsque le méme élément a été cité plusieurs fois, il est suivi de X qui en indiquent le

nombre.

des fleurs, plus de fleurs xxxx

Des fleurs jaunes, des arbres

Bancs dans les zones d’ombre xx

Manque d’ombres xxx

Dalles de bois pour les patins a roues

Vendre du bon café xx

Mettre une barriére (garde-fou) au quai des Cageux xx

En hiver, un passage pour les piétons

couper le vent

laisser la pavillon des Cageux ouvert a l'année

un patio lors de la pluie

Plus de plans d’eau, des amuseurs, ballades de voiliers

Support a vélos prés des Cageux pour laisser plus de place aux pécheurs
Plus de chiens...

Une crémerie

Propreté des salles de bain est mauvaise

Un U-turn

Des stands d’art

Au printemps, dégager le sable plus rapidement prés de la piste cyclable
Plus de propreté prés des escaliers du quai

Chaises plus confortables

Des palmiers, de la place pour marcher plus pres de l'eau

Maintenir la navette du boul. Champlain

Plus de stationnements non payants

Plus de restauration, la qualité de la restauration XX

Plus d’espace

Manque d’espaces verts dans le secteur de la cote de Sillery, manque de toilettes et de restos.
Allonger vers la plage Jacques-Cartier XX

Elargissement du trottoir, la construction des trottoirs est inadéquate
Merci pour le stationnement gratuit xxx

C‘est propre, bravo. Tout le monde arrive en méme temps, vélos, piétons, améliorer marquage
au sol

Doit prendre de la biere

Pas satisfait du restaurant : heures, pas la quand il pleut.

Rack a vélos sur le quai, supports a cannes a péches sur le quai

Il faut des trottoirs de marche plus larges

Tellement de chiens, pas de place pour marcher. Plus de lumiéres le soir; fournir pédalos
Parfait!

marquer tirer sur la poignée sur la toilette au parc d’enfants.

Plus de stationnement la fin de semaine

Allonger jusqu’a la gare de triage de Ste-Foy

Plus d’arbres, plus d’ombre

Des bancs a ’ombre xx

Les autobus [’hiver
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Toilette manque d’entretien

Améliorer la cote a Gignac; conditions de pavage prés de la marina
Mettre des stationnements en diagonales

Musique disco en semaine pour ’animer

Couper les branche s ou on s’assoit avec vue sur le fleuve; stationnement gratuit : bravo. Sacs a

chien : bravos. Pas de graffitis observés. Plus de billets pour ’observatoire...
Eau de U’abreuvoir de la cote a Gignac n’est pas bonne

Pas de vignes dans les rochers pour ne pas étouffer les arbres

Surveiller les cacas de chiens

Des bancs pres de U’église de Sillery

Faire la jonction avec la plage

Améliorer entretien la fin de semaine

Maintenir la promenade telle quelle, plus de stationnement surtout le fin de semaine
Animation avec des exercices physiques

Enlever les branches des arbres qui débordent sur la piste

Chiens sur la promenade (trop!)

Toilettes en haut de la course de Sillery; abreuvoirs plus tot au printemps et plus tard a
’automne.

Allonger vers ’est seulement; poubelles pour recyclage

Restauration rapide; kiosques; entretiens a améliorer ’hiver

Ralentir la circulation automobile

Faire plus de publicité

Améliorer le balisage des chemins; mettre des modules de jeux; indications pour les vélos aux
cageux; bancs de neige empéchent de demander passages aux pi’ tons.
Problemes de drainage au printemps (cote a Gignac)

Arréts de circulation pour les vélos a contresens

Activités de contact avec le Fleuve (kayak, etc.)

Améliorer [’acces aux Cageux pour les vélos

Paliers de bois pres des Cageux; partage roues-piétons-vélos pas toujours respecté
Plus de surveillance, réglementer la vitesse, course;

Un resto avec des prix abordables

Le café n’est pas ouvert en fin de semaine

Plus d’abris avec bancs, la pelouse est négligée

Les vélos vont trop vite

Ne pas faire trop de publicité

Toilettes en bas de la cote de Sillery

Interdire les personnes en boisson

Sécurité des jeunes enfants, manque de sécurité par les parents

Un quai a Sillery pour se reposer

Interdire les bedaines

Des acceés plus directs au Fleuve

Elargir ’espace

Couper les plantes sur la PC

Piste en bois plus facile en roller

Plus de parasols, des abris pour les pécheurs

Marcher sur le bord du fleuve

Des abreuvoirs a chiens

Entretien des végétaux sur la piste cyclable

Haute vitesse sur la piste cyclable

Rampe pas assez haute au quai des Cageux (enfants)

Tour d’enfant car plus bruyant

Saison démarre tard : toilette, etc.

Plus de distributrices de sacs a chiens

Le Panache : positif, chaises roulantes aménagées

Enlever les chiens !

Services en bas de la cote de Sillery; toilette, casse-croute. Crottes de chiens; sacs aux
extrémités seulement; des toilettes au parc pour les enfants

Crottes de chiens xxx
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Obliger les hommes a mettre le T-shirt

Donner acces a la gréve

Les vélos accotés sur le quai empéchent la péche
Faire des stationnements sur la rue en diagonale
Un Bureau d’information touristique xx

Plus de transport en commun

Section des patins pas toujours pratique
Rallonger le quai

Manque de transport en commun

Installer des portes-vélos xxxx

Location de vélos

Entretien de la végétation

Un remonte-vélos... laisses de chiens trop longues...
Pas assez d’ombre

Horloge face au quai serait pratique

Piscine a l’eau salée

Agrandir le quai, tables de pique-nique a ’ombre
Un bar rencontre

Vélo secours n’est plus la, dommage

Faut que ca reste naturel...

Des abris coupe-vent, c’est une belle réalisation
Des abris a [’ombre

C’est bon de pouvoir manger a Uintérieur; convivial; abreuvoirs pour les chiens;

Cinéma de plein air, musique, etc.

Ouverture plus tot

Entretien de la piste cyclable de ’aquarium

Stationnement pour personnes handicapées le long du fleuve
Des lieux de rencontre

Petites boutiques, petit train le long de la promenade

Plus de propreté dans les toilettes

Créme glacée moins chere

Plus de toilettes au milieu de la promenade

Mieux aménager les coureurs

Relier avec la plage JC, entretien des plantes, sont trop hautes
Ville pas assez accessible pour les piétons dans le quotidien
Plus difficile a se promener pour les rollers

Nettoyer le gazon, plus d’ambiance

Arrivée au quai des Cageux plutot ordinaire (blocs)

Une piscine

Plus de parasols, plus de séparation des usages

plus de points pour avoir des sacs pour caca de chien

les vélos ont leur poste et les piétons aussi, c’est positif

Plus d’ombre pour les tables a pique-nique

Stationnement a retravailler, campeur qui prennent deux espaces
Stationnements horizontaux en rive devraient étre diagonaux
Espace plus grand a ’aquarium

Plus d’infos sur la navette

Plus de publicité pour annoncer le boisé

L’allonger des deux cotés

Allonger jusqu’a Beauport;

Pas de restaurants, que cela reste naturel, pas commercial
Sacs de poubelle le long de la piste cyclable.

Plus d’indications pour la piste cyclables pour le pont de Québec
Améliorations des cacas de chiens a ramasser ou a surveiller
Cacas de chiens sur le trottoir, réeglement a faire respecter
Avoir un restaurant vers le Bassin Brown

Animation sur les quais (chantons en coeur)

Gazon en mauvais état
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Rendre la traversée de Lévis plus sécuritaire pour les cyclistes (viaduc ? voies de contournement
?)

Plus de restos

Plus de zones couvertes

Groupe musical invité

La prolonger vers |’ouest

Relier au sentier des Gréves

Faire une plage xxx

Relié a la plage Jacques-Cartier

Végétaliser les berges

Plus de fleurs, plus d’animation

Faire une piste de ski de fond Uhiver

Un resto abordable

On manque d’indications

Acceés a la plage Jacques-Cartier,

Inaccessible aux chaises roulantes, plus de toilettes.

Plus d’animation, d’activités pour les enfants; mettre une boite d’objets perdus oubliés
Plus large pour les patins a roues alignées, élargir pour plus de sécurité
Allonger la PSC des deux bords du fleuve, séparer les piétons et les cyclistes, plus de toilettes
Allonger des 2 cotés jusqu’au sentier des Gréves et vers les villes

Bancs en bas du boisé ou passerelle de bois

Restaurant pour souper, toilettes cote de Sillery.

Allonger jusqu’au pont

Les vélos doivent arréter lorsque mauvaises signalisation pour piéton; doivent marcher dans le
sens des vélos

Des patins avec des vélos : problemes...

Traverser avec Lévis

Plus de belles filles qui se proménent.

Il faut continuer a s’en occuper.

Restaurants aménagés le long de la PSC; terrasses (biéres, etc.).

Ne pas de promener a 4 sur le trottoir

Allonger jusqu’a la plage Jacques-Cartier pour se promener en vélo; activités de soir
Améliorer les heures d’ouverture du resto; plus de passages

Plus de fleurs (aménagement paysagers)

Plus de variété de restos

Plus de stationnement gratuit

Plus de fontaines et de vestiaires et de points d’eau

Bravo pour le stationnement; exporter cela en Estrie...

Plus de marches pour descendre

Accés aux chaises roulantes

Plus de kleenex

Plus de poubelles recyclables

Radio poubelle dans la halte

plus de restos avec biére

amuseurs publics

restaurer le quai de Sillery

rack a vélos, plus d’espaces pour les pécheurs

défaire "usine de pétrole

interdire les chiens

trop de chiens

passage de piétons

acces a la plage

moins de monde

plus de surveillance pour la propreté

Plus d’arbres, installer des points a vélo (pompes, etc.)

Traverse Québec-Lévis, billet gratuit pour les piétons ou vélos

Vitesse ralentie des cyclistes prés des abris; besoin des chiens sur le trottoir.
Elargir trottoir xx
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Réglementer les chiens

Accroitre la sécurité au bout du quai

Roulottes resto haut de gamme

Allonger avec Cap-Rouge.

Un autre casse-croute ou toilette avec distributrice
Une plage familiale

Plus de bancs coté fleuve

Bien nettoyer les débris au printemps

Prolonger jusqu’a Cap-Rouge

Plus de places d’ombre

Plus de nettoyages, plus de plans d’eau

Rendre la promenade plus attrayante, plus d’agents de sécurité pour l’information
Plus d’agents de sécurité

ELEMENTS RELATIFS A LA GESTION DES DIFFERENTS USAGES

Pas de piétons sur la piste cyclables

Faire respecter les limites de vitesse sur le bord.

Ne pas empiéter sur la PC, respecter les lignes

Elargir le trottoir, réglements les joggeurs-vélos-marcheurs

Plus de séparation piétons-cycliste

Mettre des indications pour les coureurs a vitesse moyenne : quelle piste ?
Plus de sécurité concernant les piétons et les cyclistes xx

Mieux délimiter la zone vélo

Il faut séparer les piétons de la PC

Mettre une limite a la vitesse des vélos

Elargir pour la promenade, pour la marche

Vitesse excessive des cyclistes la fin de semaine

Pas de chiens, méme en laisse

Sentiers plus larges

Avoir un couloir pour la course (éviter les accidents) xx

Trop de piétons sur la piste cyclable xx

Limiter la vitesse sur la piste cyclable

Moins de pistes de vélos pas larges pour enfants

Quai des flots : cloture pour séparer la piste cyclable;

division entre vélos et passage piétons, pas assez sécuritaire

mieux indiquer la zone des cyclistes

Trafic de vélos et roues alignées trop mélangé xx

Ajouts de passages de piétons xx

Traverse piétonniere dangereuse sur la piste cyclable pour prendre la lumiére par ex. au sortir
des abris parce que les cyclistes ne ralentissent jamais...

Aux Cageux, il faut séparer les piétons. C’est dangereux.

Départager les vélos et les piétons, roller et piste pas assez large

Limiter la vitesse des cyclistes partout; couloir multifonctionnel : meilleure signalisation pour qui
peut Uutiliser. Pour coureurs non indiqués, signalisation insuffisante.

Trop de vitesse des vélos non controlée

Trop de cycliste considerent comme une piste de course, trop de vitesse, pas de limites
Vélos a haute vitesse

Elargir la piste cycliste, les roues alignées prennent le % de la piste

Plus de place aux piétons pour faciliter la piste cyclable

Pas de piétons sur les pistes cyclables
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annexe cinq : liste des villes, provinces et pays d'origine (hors

Québec et Lévis)

Si plusieurs occurrences d'un lieu, le nombre est indiqué a sa droite.

Alma

Amos
Beauceville
Beaupré
Belgique
Beloeil
Boisbriand
Boischatel
Boucherville
Breakeyville
Bromont

Cap santé
Chambly
Charlevoix
Chateauguay
Coteau du lac
Dolbeau
Drummondville
Dunthaw
East Broughon
Fermont
France
Gatineau
Grand-Mere
Inverness
Joliette
Kamouraska
La Pocatiere
Lac Beauport
Lac Saint-Jean
Lac St-Jean
Lac Strossler

Laurier Station
Lotbiniere
Lyster
Montmagny
New-york
Ontario
Pennsylvanie
Pierreville
Pont-rouge
Richelieu

Riv. Du Loup
Saskatchewan
Sherbrooke

3

2

2

St Jean Chrysostome

St-Augustin
St-Bruno
Ste-Brigide
Ste-Catherine
St-Etienne
St-Ferdinand
St-Georges
St-Hyacinthe
St-Jean Port-Joli
Stoneham
St-Raymond
Thetford

Val d'or
Valleyfield
Victoriaville
Warwick
Waterloo

6

NN
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L'ACHALANDAGE DE LA

PROMENADE SAMUEL-DE CHAMPLAIN

Rapport de recherche

ESTIMATION DE L'ACHALANDAGE DE LA PROMENADE

Pour compléter le sondage en face a face auprés des usagers de la Promenade Samuel-
De Champlain, nous avons également procédé a une estimation de la population totale
de ces usagers; ce genre d'estimation se pratique généralement par triangulation, de la

facon suivante:

1) Une question est posée en sondage' universel pour obtenir la proportion de la
population qui a fréquenté la Promenade Samuel-De Champlain. Dans le cas présent,
nous avons procédé par linsertion de la question de fréquentation dans le sondage
omnibus de la firme SOM pour la région de Québec, sur trois vagues de sondage, soit
auprés de 903 personnes’. Ce sondage a été tenu en octobre, soit pratiquement a la fin
de la saison centrale d'achalandage de la Promenade Samuel-De Champlain. On retient

que ce sondage ne couvre pas les moins de 18 ans, ni les visiteurs étrangers.

2) Sachant cette proportion d'usagers, nous la projetons sur la proportion de gens de la
région de Québec retrouvée dans notre échantillon de sondage en face a face. Ce qui
permet de retrouver par triangulation le nombre estimé de visiteurs hors région et
donc, le nombre total estimé d'usagers de la Promenade Samuel-De Champlain durant

lété.

3) Nous utilisons comme base de calcul la population de la RMR de Québec en 2012,
agée de 18 ans et plus, telle qu'établie par la Communauté métropolitaine de Québec

dans son dernier Bulletin démographique. Ce nombre est de 634 598 personnes.

' Dans d'autres recherches, on peut procéder par un décompte précis de fréquentation, par exemple par
un tourniquet, par des photos de scénes, etc. Cela n'était évidemment pas possible dans le cas de la
Promenade.

2 Le sondage de SOM s'est déroulé du 2 octobre au 3 novembre. La marge d'erreur statistique est de +3,3%,
19 fois sur 20. Les détails méthodologiques sont disponibles sur demande.



Population de la RMR de 18 et plus = 634 598

Proportion des usagers régionaux de la Promenade = 35,8%
Nombre d'usagers locaux estimé = 227 186
Proportion® des usagers régionaux dans le total des usagers = 81%
Nombre de visiteurs estimé = 53 291
Nombre total d'usagers (locaux et visiteurs) = 280477

La Promenade aurait accueilli cet été environ 280 000 usagers différents.

Nombre d'usagers de la PSC

407 412 227 186 53291

B Non usagers
régionaux

B Usagers régionaux

Usagers visiteurs

0% 20% 40% 60% 80% 100%

LE NOMBRE DE VISITES

Le sondage en face a face nous permet daller plus loin et de déterminer le nombre de
visites des usagers. En moyenne, nous savons que les usagers locaux (RMR) ont fréquenté la
Promenade Samuel-De Champlain 10,5 fois et les visiteurs lont fréquenté 3,4 fois. En
projetant ces données sur le nombre d'usagers, on peut estimer le nombre de visites:

e usagers de la RMR 227 186 X 10,5 fois = 2 385 453 visites

e usagers visiteurs 53 291 X 3,4 fois = 181 189 visites

3 Nous avons utilisé ici les codes postaux donnés par les répondants au sondage sur place.



TOTAL des visites de la Promenade = environ 2, 6 millions de visites.

TAUX D'UTILISATION DE LA PROMENADE SAMUEL-DE CHAMPLAIN

La question posée en omnibus était: "Depuis le mois de mai dernier, avez-vous
fréquenté la Promenade Samuel-De Champlain, le long du Fleuve, en bas de la Falaise
et si oui, combien de fois environ ?" 35,8 % de la population de la région a fréquenté la

Promenade, ce qui est considérable. 4% l'a fréquenté plus de 10 fois.

LA FREQUENTATION DE LA PROMENADE
(en %)

Non, je n'ai pas fréquenté la PSC 64,2
QOui, entre 1-2 fois 16,7
QOui, entre 3-5 fois 111
Oui, entre 6-10 fois 3,4
QOui, entre 11-20 fois 1,7
Oui, plus de 20 fois 2,3
NSP/NRP 0,7
Total 100,0

Dans le tableau suivant, nous avons disposé les résultats des seuls utilisateurs, en
regard du sondage en face en face. On y voit certaines variations dans les réponses:
selon les valeurs modales, la moyenne des usagers du sondage en face a face est de 9
fois, contre 5 fois pour les usagers du sondage omnibus. Le sondage en face a face
recense bien plus de forts utilisateurs (6 fois et plus). D'ou provient cette variation ?
Plusieurs hypothéses sont possibles. La principale est sans doute que les répondants a
l'omnibus sont moins précis dans leurs souvenirs que les gens interviewés en face a
face. En octobre, il fallait se souvenir de ses visites depuis le mois de mai . Mais dans
tous les cas, on peut penser que les réponses du sondage sur place sont plus précises

que celles du sondage omnibus.

LA FREQUENCE DES VISITES
Utilisateurs seulement (en%)
Face a
Omnibus face
1-2 fois 46,5 37,7
3-5 fois 31,0 20,8
6-10 fois 9,5 11,7
11-20 fois 4,9 9,2




Plus de 20 fois 6,3 20,6
Total 100 100,0

LES ACTIVITES PRATIQUEES

Aux personnes ayant fréquenté la Promenade Samuel-De Champlain, nous demandions
également: "Pour quelle activité, surtout, étes-vous venu sur la Promenade Samuel-De
Champlain ?" On acceptait jusqu'a trois mentions et les répondants ont cité en moyenne

1,5 activités.

Ces réponses sont difficilement comparables avec celles du sondage sur place, ou on
demandait "quelle activité étes-vous venu faire aujourd'hui ?" . Par contre, on remarque

que les trois premiéres activités citées sont les mémes dans les deux sondages.

LES ACTIVITES PRATIQUEES
En % des mentions et des cas
9

men/toions % cas
De la marche 47,6% 71,4%
Du vélo 14,2% 21,2%
Regarder le paysage, s'asseoir 10,3% 15,4%
Patin a roues alignées 5,2% 7,8%
Course-jogging 3,3% 5,0%
Profiter des jeux d'eau et modules 1,6% 2,5%
Aller au resto 1,5% 2,3%
Se rendre a un autre endroit 1,5% 2,3%
Un pique-nique 1,4% 2,2%
Faire une promenade a moto 1,4% 2,0%
Faire du tourisme 1,3% 2,0%
Pour une activité culturelle 1,.2% 1,8%
Pratiquer une activité de plein air (général) 1,2% 1,8%
Du skate 1,1% 1,7%
Assister a des feux d'artifice 1,1% 1,7%
Pour regarder une activité sportive ,9% 1,4%
Pour une rencontre ,8% 1,.2%
Faire une promenade en voiture % 1,0%
De la photographie ,6% ,9%
La péche ,6% ,9%
Pour le travail ,6% ,9%
Lire 5% A%




Assister a un cours 4% ,6%
Faire de la mongolfiere 3% 4%
Géocaching 2% 3%
NSP/NRP 4% ,6%
TOTAL 100,0% | 150,1%




ANNEXE 2

Portrait des usagers de la promenade Samuel-De Champlain, octobre 2015
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Contexte et objectifs

Mesurer le profil et la A I'été 2013, la Commission de la capitale nationale du Québec (CCNQ) réalisait une premiére étude afin d’obtenir
provenance de la un portrait de la clientele qui fréquente la Promenade Samuel-De Champlain (PSC). Deux ans plus tard, la CCNQ
clientéle estivale de la souhaitait reconduire I'étude afin de vérifier si (ou a quel point) le profil de cette clientéle avait évolué. Au-dela du
promenade profil et de la provenance des visiteurs, la présente étude permettra aussi a la CCNQ d’en savoir davantage sur le
Samuel-De type d'activités pratiquées par les usagers de la PSC, la perception générale que les visiteurs ont de la promenade,
Champlain. e,

Plus précisément, la présente étude vise a :

. Connaitre la provenance des usagers de la promenade Samuel-De Champlain;

. Définir leur profil sociodémographique (age, sexe, scolarité, etc.);

. Faire le portrait des types de pratiques liées a la PSC (marche, vélo, pique-nique, skate, etc.);
. Mesurer les modalités d'utilisation de la PSC : groupe (seul, en couple, en groupe, etc.);

. Connaitre les modes de transport utilisés pour accéder au site;

. Mesurer la notoriété de la CCNQ en tant que maitre d’ouvrage;

. Evaluer la satisfaction des clientéles a I'égard de I'utilisation du site...

. ... ainsi que les améliorations souhaitées.

Mais aussi, cette étude présente des données sur I’'achalandage de la PSC, ou plus précisément :

. I'estimation du nombre de personnes ayant fréquenté la PSC a I'été 2015;
. la fréquence d'utilisation;

. la proportion de fréquentation régionale, incluant les moins de 18 ans;

. et la fréquentation par les visiteurs hors région.

Leger
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Approche méthodologique

664 entrevues en Les données des sections 1 a 4 du présent rapport sont issues d’entrevues menées en face a face, sur le site de la
face a face menées promenade Samuel-De Champlain (volet 1). Les données d’achalandage (section 5), ont été inférées a partir d'un
sur la promenade sondage web mené aupres des résidents de la région de Québec RMR (volet 2). La méthodologie de ces deux volets
Samuel-De est détaillée ci-dessous.

Champlain,

du 10 au 23 aout VOLET 1 : 664 ENTREVUES EN FACE A FACE

2015.

664 entrevues en face a face ont été réalisées sur la promenade Samuel-De Champlain par les intervieweurs
professionnels de Léger. La collecte s’est tenue du 10 au 23 aolt 2015. Tout comme lors de I'étude de 2013, 40% des
entrevues ont été menées un jour de semaine et 60% les fins de semaine. Une répartition proportionnelle a aussi été
assurée entre les différentes plages horaires, soit 19% en avant-midi, 67% en apres-midi et 14% apres 18 heures.

Pour étre admissible a I'étude, la personne sélectionnée devait étre agée de 16 ans ou plus, s’exprimer en frangais ou
en anglais et ne pas travailler pour la CCNQ.

Les répondants ont été sélectionnés de facon aléatoire au moyen de la méthode du pas échantillonnal. Le
questionnaire d’'interception prenait en moyenne 7 minutes a compléter.

La marge d’erreur maximale pour un échantillon de 664 répondants s’établit a +/- 4 % dans un intervalle de confiance
de 95% (19 fois sur 20).

VOLET 2 : SONDAGE OMNIBUS AUPRES DES RESIDENTS DE LA REGION DE QUEBEC RMR

Le sondage omnibus a été réalisé du 5 au 16 octobre 2015, auprés de 1 006 résidents de la région de Québec RMR.

Les répondants ont été tirés du panel de Légerweb, soit un panel représentatif de la population. Puis, les données ont
été pondérées en fonction des données réelles de population (Statistique Canada, recensement de 2011).

Leger
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Approche méthodologique

Comment lire le La lecture du rapport

? . . " . . .
rapport? Dans les tableaux et les graphiques, le « n » représente le nombre réel de personnes interrogées. Les résultats des

sous-groupes composés de moins de 30 répondants sont présentés a titre informatif seulement, étant donné le faible
nombre d’individus que cela représente.

Le cas échéant, les totaux différents de 100% sont dus a la non-réponse ou a l'arrondissement a I'entier. Dans
certains cas, les répondants pouvaient fournir plus d’'une réponse. Les totaux présentés a ces questions sont par
conséquent supérieurs a 100%.

Les différences entre les sous-groupes sociodémographiques (age, sexe, provenance, etc.) sont signalées dans le
présent rapport toutes les fois qu’elles existent. Si aucune mention d’'un sous-groupe n’est faite, il faut en déduire que
sont résultat est statistiquement similaire a la moyenne globale. Afin de faire ressortir les écarts entre les sous-
groupes, les proportions significativement supérieures sont présentées en rouge dans les tableaux et graphiques,
alors que celles qui sont significativement inférieures sont présentées en bleu.

Lorsqu’applicables, des comparaisons avec I'étude de 2013* ont été menées. Les fléches (et W) indiquent des
variations statistiquement significatives par rapport aux résultats de I’étude de 2013.

La forme masculine utilisée dans le texte désigne aussi bien les femmes que les hommes. Elle n’est utilisée qu’a la
seule fin d’alléger le texte et d’en faciliter la compréhension.

Glossaire

Usager : Désigne toute personne ayant fréquenté au moins une fois la PSC entre le 10 et le 23 ao(t 2015 et ayant
été intercepté pour cette étude (comprend a la fois les usagers locaux et les visiteurs).

Locaux : Les usagers « locaux » résident dans la région de Québec RMR.

Visiteurs : Est considéré comme « visiteur » tout usager qui réside a I'extérieur de la région de Québec RMR, que
ce soit ailleurs au Québec, au Canada ou dans le monde.

Leger

*Le portrait des usagers de la promenade Samuel-De Champlain, septembre 2013
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1. Profil sociodémographique des usagers

Comme en 2013, prés D’abord, nous avons demandé aux 664 personnes interceptées sur la promenade Samuel-De Champlain (du 10 au 23 aodt
des trois quarts (72%) 2015) de nous fournir quelques données sociodémographiques (sexe, age, lieu de résidence et niveau de scolarité).

des usagers estivaux

de la Promenade Comme le montre le tableau ci-dessous, le profil des usagers a quelque peu évolué depuis 2013. Parmi les changements

Samuel-De Champlain
résident dans la ville
de Québec.

principaux, notons un certain rajeunissement de la clientéle : la proportion d’'usagers de 55 a 64 ans a diminué au profit d'une
augmentation des 25-44 ans. Puis, concernant la provenance, la proportion de résidents de Lévis a augmenté (passant de
8% a 12%), mais le nombre de touristes des autres villes du Québec a quelque peu diminué. Finalement, probablement di au
rajeunissement de la clientéle, le niveau de scolarité a nettement augmenté (les universitaires sont passés de 19% a 49%).

Notons que le profil des usagers estivaux de la promenade en 2015 est similaire a ce qu'on note dans I'ensemble de la
population de la région de Québec (en termes de sexe et d’age), si ce n’est que le taux de diplomés universitaires y est plus
élevé (49% parmiles usagers contre 38% dans la population générale).

; 2013 2015
Profil des usagers (n=600) (n=664)
Sexe Provenance*

Homme 49% 54% Ville de Québec 70% 72%
Belilie &% 46% Lévis 8% 12% AN
Age Autres villes du Québec* 20% 13%
S [s) 0,

15-24 ans 8% 8% Hors-Québec* 2% 3%
25-34 ans 8% 12% AN —

Scolarité
35-44 ans 10% 16% AN

Primaire/secondaire 37% 18% 7
45-54 ans 21% 21%

Collégial 44% 33%
55-64 ans 32% 22% g ° ¥

) . o o

65 ans et plus 22% 1% Universitaire 19% 49% AN

Leger

*La provenance détaillée des usagers de 2015 est présentée en Annexe 1.
Le complément a 100% représente la non-réponse. 10
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2. Habitudes de fréquentation

La majorité des 2.1 Les activités pratiquées

usagers viennent sur .

la Promenade avant A I'été 2015, 58% des usagers qui se trouvaient sur la PSC y étaient pour faire de la marche, 28% pour regarder le paysage et
tout pour y marcher s’asseoir et 19% pour faire du vélo. Les autres activités pratiquées sont listées ci-dessous.

(58%).

Evidemment, les activités pratiquées varient selon I'age des usagers : les 15-34 ans sont un peu plus nombreux a faire du jogging,
du patin a roues alignées et de la lecture. De plus, plus on est agés, plus on fait de la marche.
L’aspect contemplatif _ ) ] _
est aussi trés Notons qu’en 2013, le vélo arrivait au deuxieme rang des activités les plus pratiquées, alors qu'’il est un peu moins populaire cette
important : année : ce constat semble étre le résultat d'une diversification des activités pratiquées sur la PSC depuis deux ans.

28% y viennent tout
simplement pour
s’asseoir et regarder

le paysage. Aujourd’hui, vous étes sur la PSC pour faire...

15-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65 ans et plus

Plusieurs mentions possibles

(n=129) (n=109) (n=140) (n=148) (n=138)
de la marche 42% 58% A 47% 54% 59% 7 60% 69%
regarder le paysage, s'asseoir 15% 28% A 26% 26% 28% 30% 28%
du vélo 27% 19% V¥ 15% 21% 19% 25% 14%
un pique-nique 5% 10% A 12% 8% 12% 7% 12%
de la course / jogging 3% 7% AN 13% 11% 9% 3% 0%
du patin a roues alignées 2% 3% 7% 4% 3% 0% 1%
de la lecture <1% 3% 7% 1% 0% | 1% 4%
de la péche 0% 2% 2% 4% 1% 1% 1%
du skate <1% 1% 3% 0% 0% 0% 0%
Autres 3% 3% 2% 3% 1% 3% 5%

Leger

Le total dépasse 100% car les répondants pouvaient fournir plus d’'une réponse. 12



2. Habitudes de fréquentation

La plupart des 2.2 Le type d’accompagnement

usagers estivaux de la

Promenade y vont Comme en 2013, nous avons demandé aux répondants qui les accompagnaient pour leur sortie sur la promenade Samuel-De
seuls (40%) ou en Champlain. Ainsi, on apprend que 80% des usagers viennent soit seuls (40%) ou en couple (40%). 12% viennent avec des amis,
couple (40%). et 13% en famille ; soit avec (8%) ou sans (5%) jeunes enfants. Finalement, 2% sont venus en groupe de plus de cing personnes.

Lorsqu’on fait la moyenne du nombre de personnes comprises dans chaque groupe, y compris les personnes seules et en couple,
on compte 2,5 personnes. Cette moyenne était de 2,0 en 2013, soit une moyenne statistiquement similaire. D’ailleurs, I'ensemble
des résultats sur le type d’'accompagnement a peu évolué depuis deux ans.

Notons aussi que :

* Les 15-24 ans viennent davantage entre amis (24%), alors que les 35-44 ans viennent avec leurs jeunes enfants (23%) et que
les 55-64 ans sont plus nombreux a ne pas étre accompagnés.

* Les visiteurs sont plus nombreux a venir en couple (60%) et peu viennent seuls (19%). Par conséquent, la moyenne de
personnes par groupe pour les visiteurs est de 3,1, alors qu’elle est de 2,5 parmiles locaux.

Aujourd’hui, vous étes...

TOTAL 5 34ans 3544ans 45-54ans 55-64ans 0o anset

Plusieurs mentions possibles k 2015
(n=664)

plus

(n=129)  (n=109)  (n=140)  (n=148) = 50

seul(e) 30% 40% 35% 30% 39% 49% 43%
en couple 41% | 40% 33% 44% 45% 35% 43%
avec des amis N/A | 12% 24% 13% 7% 6% 9%
avec de jeunes enfants 9% | 8% 9% 23% 9% 1% 3%
en famille sans enfants N/A | 5% 4% 4% 6% 7% 3%
en groupe (plus de 5 personnes) N/A 2% 4% 2% 0% 5% 1%

Moyenne de personnes par groupe* '

RECHERCHE  STRATEGIE « CONSEIL

*En plus de demander aux usagers qui les accompagnaient, nous avons demandé a ceux qui sont venus avec des amis, en famille arec ou sans enfants ou

en groupe d'indiquer le nombre de personnes dans leur groupe, ce qui nous a permis de calculer la moyenne. La moyenne présente tient aussi compte des 13
nerennnes] callles at en cniinla

Leger



2. Habitudes de fréquentation

La Promenade est peu 2.3 Les sources de la notoriété

publicisée dans les

médias destinés aux La question ci-dessous s’adressait seulement aux visiteurs (usagers résidant a I'extérieur de la région de Québec). Plus
touristes : les précisément, on voulait savoir comment les gens de I'extérieur avaient entendu parler de la Promenade. A cette question, prés
visiteurs qui s’y sont de la moitié des visiteurs (48%) répondent qu'’ils y ont vu la promenade par hasard, et 43% disent que ce sont des amis ou des
rendus cet été en ont connaissances qui leur en ont parlé.

surtout entendu parler

par du bouche-a- Comme on le remarque, la Promenade Samuel-De Champlain est encore un endroit trés peu publicisé dans les institutions
oreille, ou encore s’y touristiques (5%) ou dans les guides de voyages (1%).

sont rendus « par

hasard ». Les comparaisons avec I'étude de 2013 ne sont pas possibles pour cette question, la base de I'échantillon et les choix de

réponse n’étant pas les mémes.

Comment avez-vous entendu parler de la PSC ? Est-ce...

Plusieurs mentions possibles

Base : les visiteurs (résidant a I’extérieur de la région de Québec)

Par hasard, je I'ai vue 48%
Par des amis ou des connaissances 43%
Par I’office du tourisme / promotion touristique / info-tourisme 5%
Je la connais depuis longtemps 5%
Par quelqu’un a I’hétel ou je loge 3%
Par le site web de la Commission de la capitale nationale du Québec 1%
Par un guide de voyage (papier ou web) 1%

Leger

Le total dépasse 100% car les répondants pouvaient fournir plus d’'une réponse. 14



2. Habitudes de fréquentation

La voiture est encore
le mode de transport
privilégié par les
usagers pour se
rendre sur la
Promenade (80%).

2.4 Les moyens de transport utilisés

Maintenant, nous nous sommes intéressés aux moyens de transport utilisés pour se rendre sur la Promenade. Cette année, les
répondants pouvaient sélectionner plus d’'un choix de réponse, ce qui permet d'inclure le transport multimodal. Ceci étant, on
apprend que 80% des usagers ont utilisé, a un moment ou un autre, la voiture ou la moto pour se rendre sur la Promenade. 15% y
sont allés en vélo, 5% a pied et trés peu (2%) sont venus en autobus (que ce soit par le RTC ou la nouvelle navette partant de

I’'avenue Maguire en haute ville).

Encore cette année, la majorité (63%) des automobilistes se sont stationnés dans les stationnements aménagés de la
Promenade. Parmi les autres qui sont venus avec leur véhicule motorisé, 33% se sont garés en rive du boulevard Champlain et

4% dans les rues avoisinantes.

Notons que tous ces résultats sont similaires, peu importe I'age et la provenance des répondants. Une seule exception : 89% des

résidents de Lévis sont venus en voiture.

Aujourd’hui, comment vous étes-vous rendu jusqu'ala PSC ?

Plusieurs mentions possibles

en auto - moto
en vélo
a pied

en autobus (RTC)

avec la navette (autobus) qui part de I’avenue

Maguire

69% 80%
21% 15%
7% 5%
2% | 1%
N/A 1% '

Quel stationnement avez-vous utilisé?

Base : les répondants qui sont 2013
venus en auto ou en moto (n=415)

Stationnements aménagés 50%

Stationnements en rive du boulevard ‘ 339

[s)
Champlain T

Les rues avoisinantes 13% ‘ 4%

Leger

*Les comparaisons avec I'étude de 2013 ne peuvent étre menées, car on n’autorisait qu’un seul choix de réponse a I'époque.

15



2. Habitudes de fréquentation

A I'été 2015, la durée 2.5 La fréquence et la durée des visites

moyenne d’une visite

sur la Promenade Parmi 'ensemble des usagers interceptés sur le Promenade cet été, 53% s’y sont rendus de 1 a 5 fois entre le 1er janvier et le 23
était de aolt 2015 : 28% en étaient a leur premiére ou leur deuxiéme visite depuis janvier, et 25% y étaient déja allés de 3 a 5 fois. En
1 heure 50 minutes. revanche, 47% étaient des habitués qui en étaient a plus de 5 visites.

« Parmiles visiteurs (de I'extérieur de la région), 83% en étaient a leur premiere ou deuxiéme visite en 2015.

« Parmi les locaux, ce sont évidemment les résidents de l'arrondissement Sainte-Foy-Sillery-Cap-Rouge qui sont les plus
assidus : 32% d’entre eux étaient déja venus plus de 20 fois au moment de leur interception.

Par ailleurs, nous avons demandé aux usagers d'évaluer la durée approximative de leur promenade cette journée-la. En
moyenne, les usagers y restent 1 heure 50 minutes : 34% environ une heure, 44% environ deux heures et 18% trois heures ou
plus. Ces résultats sont similaires, peu importe la provenance ou le profil des usagers.

Cette année, combien de fois, au total, avez-vous utilisé la Promenade, Aujourd’hui, combien de temps pensez-vous
en incluant aujourd'hui ? passer sur la Promenade ?*
(n=664) Environ 30 minutes ou moins 4%
1-2 fois 37% 28% Environ 1 heure 34%
3-5 fois 21% 25% Environ 2 heures 44%
6-10 fois 12% 15% Environ 3 heures 12%
11-20 fois 9% 11% Environ 4 heures 4%
Plus de 20 fois 21% 21% Environ 5 heures 2%
Moyenne estimée N/A 9,5 6 heures ou plus 0%
Moyenne 1 h 50 min

Leger

Le complément a 100% représente la non-réponse.
*La question de la durée n’a pas été posée en 2013. 16
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3. Satisfaction et priorité d’amélioration

Encore cette année,
le taux de
satisfaction des
usagers de la
Promenade Samuel-
De Champlain est
exceptionnel.

Leger

La présente section portera sur la satisfaction a I'égard de la Promenade (3.1) et sur les améliorations souhaitées par les
usagers pour I'éventuel prolongement de celle-ci (3.2).

3.1 Satisfaction générale

Comme en 2013, les usagers se montrent tres satisfaits de la Promenade Samuel-De Champlain. Plus précisément, tous ceux
que nous avons interceptés a I'été 2015 se sont dits trés (82%) ou assez (18%) satisfaits. Si cette grande satisfaction est
partagée par tous les usagers, les sous-groupes suivants sont encore plus nombreux a se dire irés satisfaits (82% dans
I'ensemble) :

* Les 55ans et plus (90%) ;
» Ceux qui ont été interceptés le soir aprés 18h (89%);
* Les visiteurs (87%, contre 81% pour les locaux).

En général, comme utilisateur(trice), est-ce que vous étes trés satisfait(e), assez satisfait(e),
peu satisfait(e) ou trés peu satisfait(e) de la PSC ?

TOTAL SATISFAIT 99% 100%
Tres satisfait(e) 87% 82%
Assez satisfait(e) 12% 18%

Peu satisfait(e) 1% | 0%
Trés peu satisfait(e) 0% | 0%

18



3. Satisfaction et priorité d’amélioration

L’idée d’une plage 3.2 Priorité d’amélioration pour le prolongement

avec un bassin de

baignade et d’ajouter En toute transparence, nous avons expliqué aux répondants que la Commission de la capitale nationale du Québec, qui gere la
de la restauration PSC, prévoyait prolonger la Promenade au cours des prochaines années. Puis, nous leur avons demandé quelles infrastructures
sont les plus devraient, selon eux, étre ajoutées de fagon prioritaire lors de ce prolongement.

populaires pour le

prolongement de la D’une part, nous soumettions quatre propositions aux répondants, soit une plage avec un bassin de baignade, de la restauration,
Promenade. un miroir d’eau avec des jeux d’eau et de I'animation. Les deux premiéres propositions intéressent 48% des usagers. Le miroir

d’eau et les jeux d’eau (33%) est |a troisieme plus intéressante a leurs yeux, suivie de 'animation, a 23%.
« Mentionnons que, parmi les usagers qui sont venus avec de jeunes enfants, 67% souhaitent qu'on ajoute un miroir et des
jeux d’eau. Parmiles 15-34 ans, c’est de loin la plage et le bassin de baignade qui attire le plus (59%).

D’autre part, les répondants étaient aussi invités a fournir d’autres suggestions que celles mentionnées. La moitié (49%) d’entre
eux se sont prévalus de cette invitation, surtout pour rappeler aux concepteurs de ne pas oublier d’ajouter des toilettes (20%).
Les autres suggestions spontanées sont listées dans le tableau de droite.

La Commission de la capitale nationale du Québec, qui gére la PSC,
prévoit prolonger la Promenade au cours des prochaines années. Autres suggestions spontanées* (49%)

Lors de ce prolongement, lesquelles des infrastructures suivantes . o
devrait-on ajouter selon vous? Des toilettes 20%
] . . Des fontaines d’eau 7%
Plusieurs mentions possibles (n=664)
Des aires familiales / des modules / terrains de jeux 5%
Une plage avec un bassin de baignade 48% . . .
Des bancs / des aires de repos / de pique-nique 5%
De la restauration 48% Plus de végeétation (arbres, fleurs, etc.) 3%
' . . "
Un miroir d’eau et des jeux d’eau 33% Des abris contre le soleil / la pluie 3%
Des chemins / passages piétonniers 2%
De I’animation 23%
De la restauration a prix abordable 1%
Autres suggestions (spontanées) 49% Des pistes de béton pour le skatebord / patin 1%

Divers services pour vélos (racks a vélos, pompe a air, 19
réparateurs, location, etc.) °

Leger

Le total dépasse 100% car les répondants pouvaient fournir plus d’'une réponse. 19
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4. La CCNQ et I’entretien de la Promenade

La majorité des 4.1 Notoriété de la CCNQ en tant que gestionnaire de la PSC

usagers (locaux

comme visiteurs) Parmi I'ensemble des usagers de la PSC interrogés cet été, 21% ont pu nommer correctement et spontanément (sans choix de
sont convaincus que réponse) la CCNQ en tant que gestionnaire de la Promenade. Il s’agit d’'une proportion statistiquement similaire a ce qu’'on
c’est la Ville de obtenait en 2013 pour la méme question.

Québec qui est

responsable de gérer Parmi les usagers de la région (locaux), la notoriété de la CCNQ en tant que gestionnaire de la PSC est de 23%.

et d’entretenir la

Promenade Samuel-De Depuis 2013, la confusion avec la Ville de Québec s’est intensifiée, alors que 59% pensent maintenant qu’il s’agit du
Champlain. gestionnaire (ils étaient 47% en 2013).

Selon vous, quel organisme gére et entretient la PSC ?*

LS Visiteurs
Mentions spontanées 2015 (n=63)
: (n=664)
La Ville de Québec 47% 59% 58% 67%
aaugg::mlssmn de la capitale nationale du 20% 21% 239% 8%
Le gouvernement du Canada - les Plaines 3% 4% 4% 0%
Le gouvernement du Québec (en général) 4% 2% 2% 2%
La Communauté métropolitaine de Québec 0% 0% 0% 3%
Autres réponses 0% 2% 2% 2%
Je ne sais pas 24% 12% 12% 19%

*Cette question était posée avant la question illustrée a la section 3.2, de sorte que la CCNQ n’avait pas encore été nommée.

Leger

Le complément a 100% représente la non-réponse. o1
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5. Mesure d’achalandage

Entre les mois de mai
et octobre 2015,

45% de la population
adulte de la région de
Québec RMR ont
fréquenté la
Promenade
Samuel-De Champlain.

lls étaient 36% en
2013.

Méthode de calcul

La présente section du rapport servira a établir une estimation de la population totale des usagers de la Promenade Samuel-De
Champlain a I'été 2015, ainsi que du nombre de visites correspondant. Pour établir cette mesure, nous avons procédé par
triangulation, en combinant les résultats du sondage en face a face avec ceux provenant d’'un sondage Web mené aupres des
résidents de la région de Québec RMR.

Plus précisément, deux questions ont été insérées dans les sondages omnibus de Léger, mené auprés d’un échantillon de 1006
résidents de la région de Québec RMR. Ce sondage a été tenu du 5 au 16 octobre, soit a la fin de la saison centrale
d'achalandage de la Promenade Samuel-De Champlain. A titre comparatif, mentionnons qu’un échantillon de 1006 répondants
correspond a une marge d’erreur de +/- 3%, 19 fois sur 20.

Le tableau ci-dessous illustre les résultats de la premiére question omnibus. Ces résultats permettront d’estimer le nombre
d’'usagers (5.1) ainsi que le nombre de visites (5.2). Ces estimations sont détaillés a la page suivante.

Depuis le mois de mai dernier, avez-vous fréquenté la Promenade Samuel-De Champlain,
le long du fleuve, en bas de la falaise et si oui, combien de fois environ ?

s Ste-Foy-
TOTAL LLi?mC)::g:j Sillery-Cap- Les Riviéres Beauport c;‘:;'fgs' ng:l;?:st- Hors-ville
(n=1006) (n=149) R(_)uge (n=83) (n=103) (n=101) (n=102) (n=327)

(n=141)
Non, je n'ai pas fréquenté la PSC 54% 48% 36% 61% 65% 68% 55% 56%
TOTAL OUI 45% 51% 64% 39% 35% 32% 45% 44%
Oui entre 1-2 fois 30% 30% 38% 28% 30% 25% 37% 27%
Oui entre 3-5 fois 10% 12% 16% 6% 5% 7% 8% 10%
Oui entre 6-10 fois 3% 3% 4% 3% 1% 1% 0% 4%
Oui entre 11-20 fois 2% 2% 4% 1% 0% 1% 0% 2%
Oui plus de 20 fois 1% 4% 2% 0% 0% 0% 0% 1%

Leger
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5. Mesure d’achalandage

Au total, plus de 5.1 Le nombre d’usagers
300 000 personnes ont
fréquenté la Le tableau ci-dessous illustre le calcul du nombre d’'usagers de la Promenade entre les mois de mai et d’'octobre 2015.

promenade entre les
mois de mai et
d’octobre 2015, ce qui

Variables du calcul Source / Calcul Population / Proportion

Communauté métropolitaine de

équivaut a prés de Population adulte de la région de Québec RMR @ushes, Bullatin démographiqus, 2012 634 598
3 millions de visites. ' ' '
Pr’oportlo’n des résidents de la région qui ont Sondage omnibus 45%
fréquenté la Promenade
Nombre d'usagers locaux estimé 634 598 X 45% 285 569
Sropomon des usagers régionaux dans le total Sondage face a face 91%
es usagers
Nombre de visiteurs estimé 285569 X 9% / 91% 23 243
Nombre total d'usagers Locaux + visiteurs 313 812

La Promenade aurait accueilli cet été environ 313 812 usagers différents, soit plus de 30 000 personnes de plus qu'en 2013
(280 477).

5.2 Le nombre de visites

Le sondage en face a face nous permet d'aller plus loin et de déterminer le nombre de visites des usagers. En moyenne, nous
savons que les usagers ont fréquenté la Promenade Samuel-De Champlain 9,5 fois. En projetant ces données sur le nombre
d'usagers, on peut estimer le nombre de visites:

Nombre total d'usagers Nombre moyen de visites par usager Nombre total de visites (estimé)

313 812 4 9,5 — 2981214

Au total, a I’'été 2015, la Promenade aurait accueilli environ 3 millions de visites. En 2013, on comptabilisait environ 2,6
millions de visites.

Leger
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5. Mesure d’achalandage

Parmi les résidents de la 5.3 Les activités pratiquées

région qui se sont rendu

sur la Promenade cet été, La section 2.1 du présent rapport nous a permis d’apprendre que, a I'été 2015, 58% des usagers qui se trouvaient sur la PSC y
74% y allaient pour étaient pour faire de la marche, 28% pour regarder le paysage et s’asseoir et 19% pour faire du vélo. Ces données issues du
marcher. sondage face a face regroupent tous les usagers interceptés (locaux et visiteurs). Maintenant, les données ci-dessous montrent

les activités pratiquées par les usagers locaux (de la région de Québec RMR), qui ont répondu au sondage omnibus.

Lorsqu’on leur demande « Pour quelle activité, surtout, étes-vous venu sur la Promenade Samuel-De Champlain ? », les usagers
locaux fournissent les trois mémes réponses que les usagers rencontrés cet été, soit : la marche (74%), regarder le paysage
(30%), puis le vélo (23%). Les autres activités sont listées dans le tableau ci-dessous.

Pour quelle activité, surtout, étes-vous venu sur la Promenade Samuel-De Champlain ?

Base : les répondants qui ont TOTAL

fréquenté la Promenade a I'été 2015 _ Hommes Femmes 18-24 25-34 35-44 45-54

Plusieurs mentions possibles (n=457)
De la marche 74% 69% 80% 76% 7% 78% 71% 74% 70%
Regarder le paysage, s'asseoir | 30% 31% 29% 29% 31% 26% 24% 26% 41%
Du vélo 23% 28% 18% 14% 28% 22% 24% 34% 16%
Un pique-nique 9% 7% 11% 14% 5% 15% 9% 7% 6%
Aller au resto 8% 8% 8% 8% 13% 5% 7% 2% 10%
Course-jogging 7% 8% 7% 5% 13% 11% 11% 4% 1%
Autres choix | 5% 5% 5% 8% 7% 3% 5% 2% 3%
Patins a roues alignées 4% 5% 2% 3% 7% 9% 2% 1% 1%
Lire | 2% 2% 2% 1% 0% 2% 2% 8% 1%
Du skate | 1% 0% 2% 7% 0% 0% 0% 0% 0%
La péche 1% 2% 1% 3% 1% 1% 2% 0% 2%

Leger

Le total dépasse 100% car les répondants pouvaient fournir plus d’une réponse. o5
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Faits saillants et conclusions stratégiques

Fréquentation et usage

Entre le 1°" mai et le 16 octobre 2015, on établit que plus de 300 000 usagers différents ont fréquenté la Promenade Samuel-De Champilain.
Comme plusieurs usagers y sont allés plus d’une fois, ce nombre correspond a prés de 3 millions de visites.
Il s’agit d’'une hausse significative depuis 2013, alors qu’on parlait de 280 000 visiteurs et 2,6 millions de visites.

Pourtant, comme en 2013, prés des trois quarts (72%) des usagers estivaux de la Promenade Samuel-De Champlain résident dans la ville de
Québec, et 91% dans la grande région de Québec RMR (9% de visiteurs de I'extérieur).

Le profil des usagers a quelque peu évolué depuis 2013. Parmi les changements principaux, notons un certain rajeunissement de la clientéle : la
proportion d’'usagers de 55 a 64 ans a diminué au profit d’'une augmentation des 25-44 ans. Autrement, le profil est assez similaire a celui de la
population générale de la région de Québec, si ce n’est que le taux de dipldmés universitaires y est plus élevé.

La majorité des usagers viennent sur la Promenade avant tout pour y marcher (568%). L’aspect contemplatif est aussi trés important, puisque 28% y
viennent tout simplement pour s’asseoir et regarder le paysage.
* Notons qu’en 2013, le vélo arrivait au deuxiéme rang des activités les plus pratiquées, alors qu’il est un peu moins populaire cette année : ce
constat semble étre le résultat d’'une diversification des activités pratiquées sur la PSC depuis deux ans.
Aussi, comme en 2013 :

* La plupart des usagers estivaux de la Promenade y vont seuls (40%) ou en couple (40%).
+ La voiture est encore le mode de transport privilégié par les usagers pour se rendre sur la Promenade (80%).

A I'été 2015, la durée moyenne d’une visite sur la Promenade était de 1 heure 50 minutes.
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Faits saillants et conclusions stratégiques

Une satisfaction toujours a son comble...

Comme en 2013, les usagers se montrent trés satisfaits de la Promenade Samuel-De Champlain. Plus précisément, la totalité des répondants
interceptés a I'été 2015 se sont dits tres (82%) ou assez (18%) satisfaits.

+ Les sous-groupes suivants sont encore plus nombreux a se dire trés satisfaits (82% dans I'ensemble) : les 55 ans et plus (90%) ; ceux qui ont

été interceptés le soir aprés 18h (89%) et les visiteurs (87%, contre 81% pour les locaux).

... mais un gestionnaire méconnu.
La majorité (59%) des usagers (locaux comme visiteurs) sont convaincus que c’est la Ville de Québec qui est responsable de gérer et d’entretenir
la Promenade Samuel-De Champlain. En 2013, ils étaient 47% a faire cette erreur.

* Au global, la notoriété de la CCNQ en tant que gestionnaire de la Promenade est de 21% parmi ses usagers, soit une proportion stable depuis
deux ans.

Les souhaits des citoyens pour I’avenir de la Promenade : de I’eau et de la baignade.

Comme le montrent les résultats de cette étude, il ne fait aucun doute que les usagers sont satisfaits de la Promenade telle qu’elle est. Toutefois,
lorsque nous demandons aux usagers quelles infrastructures devrait-on prioriser pour son éventuel prolongement, I'idée d’'une plage avec un
bassin de baignade et d’ajouter de la restauration sont les plus populaires (48% dans les deux cas). lls insistent par ailleurs sur I'importance de ne
pas oublier d’ajouter des toilettes.

* Mentionnons que, parmi les usagers qui sont venus avec de jeunes enfants, 67% souhaitent qu’on ajoute un miroir et des jeux d’eau. Parmi les
15-34 ans, c’est de loin la plage et le bassin de baignade qui attirent le plus (59%).

Leger
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Annexe 1 : Provenance détaillée

Provenance des usagers 2018 P d
g (n=664) rovenance des usagers
Ville de Québec 72% Ailleurs dans la province de Québec 6%
Sainte-Foy-Sillery—Cap-Rouge 30% Montréal RMR 3%
La Cité-Limoilou 14% Autres régions 3%
Beauport 8% Dans une autre province canadienne 1%
Les Riviéres 8% Ontario <1%
Charlesbourg 8% Nouveau-Brunswick <1%
La Haute-Saint-Charles 3% A extérieur du Canada 2%
Dans la région de Québec, mais a I’extérieur de la ville de 19% Etats-Unis <1%
Québec
Lévis 12% France <1%
Autres ville (Couronne Nord) 7%
Liste des codes postaux (résidents du Québec seulement)
GOA G1G G1V G2K G3J G6E G6Z H1B JON J5Y
GOC G1H G1W G2L G3K G6G G7A H1M JOP J6X
GOL G1J G1X G2M G3L G6J G7H H2E JOw JeY
GOM G1K G1Y G2N G4R G6K G7X H2R J2G J7C
GON G1L G2A G2v G5A G6L G8B H2S J3H J7E
GOR G1M G2B G3A G5C G6P G8L H2z J3v J8E
GO0s G1N G2C G3B G5L G6T G8T H3S J3y
GOX G1P G2E G3C G5V GeV G8Y H7N J4B
G1B G1R G2G G3E G5Y GeW G9A JOoB J4G
G1C G1s G2H G3G G6B G6X G9B JOE Jav
G1E G1T G2J G3H G6C GeY G9P JOK J5A
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ANNEXE 3

Etude sur la station du Foulon de la promenade Samuel-De Champlain, décembre 2014






COMMISSION DE
é LA CAPITALE
NATIONALE

Québec

'S

Bassin LouiseY/|Rointeza-Carcy

/ Promenade Rue
arium ;

7 Samuel-de-Champlain

uébec— 1 [ Al ] L =519

Le bassin, le miroir d‘eau et la plage Anse Brown

ETUDE SUR LA STATION DU FOULON
DE LA PROMENADE SAMUEL-DE CHAMPLAIN

Présentée a

la Commission de la capitale nationale du Québec

Avec la participation financiere de ﬂ Qllébec

Office du tourisme de Québec

RAPPORT FINAL

4 décembre 2014



Par:

Monsieur Laurent Bourdeau, Ph.D.
Université Laval

Madame Pascale Marcotte, Ph.D.
Université du Québec a Trois-Riviéres

Monsieur Guy Mercier, Ph.D.
Université Laval

Avec la collaboration de :
Madame Michelle Bélanger
Candidate au doctorat en sciences géographiques a I'Université Laval

Madame Isabelle Falardeau
Candidate a la maftrise en sciences géographiques a I'Université Laval



Table des matiéres

RESUME DE L'ETUDE ...ttt ettt et eae et e et e et e et et ese et e s e teeseseetennese s eseanens 4
Un projet qui pourrait accroitre I'attractivité touristique de QUEDEC........ccvviiiiiiiiiiiiie 4
Les destinations utilisent les piscines ou les bassins pour se distinguer au niveau touristique.............. 4
Un site multifonctionnel qui peut accroitre le positionnement touristique de Québec ...........ccceeeeeeee. 5
Un projet qui s'inscrit dans le développement de |'offre touristique de Québec........c.cccovveiiiiininnnne. 6
UN Projet NOVATEUN ... 6
Un site sur lequel peut se développer une offre touristique diversifiée .........cccoviiiiiiiiiiiiicen, 7
Un projet bénéfique pour la communauté d'affaires et les résidents .........ccocoeviieiinieniiiesccee 8
Des retombées économiques et des dépenses touristiques directes positives.........cccccvereeeeereeneene 8

INTRODUGCTION ...ttt b e bbbkttt b et b ettt et et e e e e 10

METHODOLOGIE ...ttt ettt ettt e et et et e et e s et e s eaeete et et e et essete s eseeseseetennesennas 11

ETAT DE LA SITUATION ..ottt ettt ettt ae et e e seete et et et essese s eseeseneesenasenas 12

OBJECTIF SPECIFIQUE 1: Des exemples d’équipements littoraux structurants et remarquables.......... 15

OBJECTIF SPECIFIQUE 2 : Les caractéristiques du projet et la comparaison avec d’autres sites ............ 23
CaracteristiqUes AU SITE ..o e 23
F N | o T =Tl T 1 | OSSR 25
POSItioNNEMENT tOUFMISTIQUE ... eiiiii i e s e e e e e e aaees 26

OBJECTIF SPECIFIQUE 3 : La station du Foulon, un équipement cohérent avec la stratégie de

commercialisation touristique et a la mesure d’une destination de calibre internationale.................... 28

OBJECTIF SPECIFIQUE 4 : Innovations touristiques et attractivité du littoral...........c.cccooeoiriniirincicnes 32
INNOVALIONS TOUFISTIQUES ...t 32
L'attractivité et le produit d'appel ..o 33
La promenade comme extension du tourisme Urbain.........cooii i i 33
Touristes urbains, touristes NAtioNAUX €t rESIAENTS .....cc.veieeiereee e 34
AMENAGEMENt €1 ATErACTIVITE ....i it 35
Paysage et attractivité tOUNISTIQUE .......c.oiiiiiiiiii e 37
L'@ttractivite du HEEOTAl ..o.cvee et ettt e et e e et ae e earee s 37
L'impact du projet de la promenade Samuel-De Champlain sur le paysage.........cccocevveeiueeieeniinenienns 38
Le PaySage tOUFISTIQUE ..ottt e e e e e e e e s e e e eane 41
Les attributs de 1a destination ..........oieieie et 42

OBJECTIF SPECIFIQUE 5 : Images de la promenade et attractivité ............cceovririeerireeieiieeceeeeee, YA
Attractivité et image : le réle des représentations photographiques ..o, YA
L'analyse comparative des images disponibles sur les réseaux SOCIauX .........cceverireireiienieiienee 45

Promenade Samuel de Champlain .......oio e 47



Etude sur la Station du Foulon de la Promenade Samuel-de Champlain

Lo o T8 T g = o TV g d o[ <O 47
IMAGES €N CIFCUIALION ...ttt et ettt e st sareenre e e re e nes 47
OBJECTIF SPECIFIQUE 6 : Des produits touristiques sur la scéne de la station du Foulon .................... 49
IR o T PSRRI 49
L'automne et 1@ Print@IMPS .......ouiiiiiie e 51
Les croisiéres-excursions et croisieres fluviales ..........ccocviiiiiiicii e 51
ANIMATIONS NOCTUIMES ... 52
Evénements sportifs et activités CONteMPIAtiVes. ..........coovivcuieiiiieceieiceeee e 53
UN FEMIONTE-VEIO ..ttt ettt ettt et e ettt e et e e ettt e e saee e eateeeesteeeteeeanneeeseeeanneaans 55
Activités d'interprétation OU de VISIEES ........oiuiiiiiiiieiee e 55
Services et produits COMPIEMENTAIIES ......civiiiieiiiiie ettt saee e eeenreens 56
OBJECTIF SPECIFIQUE 7: « Le Produit FIEUVE » ....c..vevieeieeiecieeceeeeeeee s 57
La promenade : Une « route tOUFISTIQUE » .......cuiiiiiiiiiiiii i e 57
Une « route touristique » pour créer des partenariats........oouuiuriierieiie e 57
La promenade associée au tourisme industriel ... 58
I o1 U] ¢ 70 0TI Ve (U =Y USSP 58
Le patrimoine industriel dans les projets de revitalisation de littoraux ..........ccoeveviiiiiiiiiiiciee 59
Pourquoi et comment intégrer la mise en valeur du patrimoine industriel ? ..........ccccoiiiiiiiiiiiiies 59
OBJECTIF SPECIFIQUE 8 : Les bénéfices pour les résidents et les touristes ..........cccooveeeririeeririereienanns 61
La promenade, un site bénéfique pour 1es résidents.........ccoiiviieiierie i 61
Les bENEFICES IS QU DASSIN ......iiuiiiiiiii e 62
OBJECTIF SPECIFIQUE g : Estimations des dépenses tOUrStiQUES............ccovcveueeeveveeeeieieeeeeeiceeieieeene 63
Les retombées ou les impacts économiques des projets a travers le monde............cccccveiiiiicinenne 63
Le role de I'animation et des EVENEMENTS ........iiiiiiieiiie ettt e et e snaeeeeneee s 63
Des retombées et des impacts touristiques directs et PoSitifs ..........ccveveeiiieiiriii i 64
Des impacts provenant de projets immobiliers ou d'investissements privés............ccoovrvvenireennnnenn. 65
Les retombées économiques associées a la construction du projet ..........cccooeiiiiiiiiiiiiiiicice, 67
Les dépenses touristiques estimées pour la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain........... 69
La durée de [a présence des ULIlISATEUIS ........oiiriiiiiieie et 69
[T 1< o< o T Y e [ o e N Yl [ b SRS 70
La proportion de visiteurs et de touristes POUr 2013 €1 2004 ...ueeiuuiiiiireriieiiie et 70
Les dépenses suite a la réalisation de la phase 3.........cocoiiiiiiiiiiii 71
REFERENCES ...t e e e et e e s e e et e e ee e ee e e ee e s e eeeeeeeeeeee e 74



Etude sur la Station du Foulon de la Promenade Samuel-de Champlain

Liste des figures

Figure 1:
Figure 2 :
Figure 3:
Figure 4 :
Figures:
Figure 6:
Figure 7:
Figure 8 :

Figure g:

Figure 10:
Figure 11:
Figure 12:
Figure 13 :
Figure 14 :
Figure 15:
Figure 16 :
Figure 17:
Figure 18 :

Un chapelet de projets surle HEOral .......c.eii i 13
ol Yo [l o1 [y T [PPSR UPRPPPPRN 14
Quai des Cageux, selon la perspective du Nnavigateur/CroiSieriste........cuvuvruiriireeiieneesee e 24
Fonctionnalité des aménagements (Promenade de front de mer, Barcelone).........cccoevveiiiieniennenne 36
La socialisation dans les aménagements (Dieppe, FranCe) ........cooueeiiiiiiieiiie i 37
Le projet de miroir d’eau de la Promenade Samuel-De Champlain .........cccooeiiiiiiiiinicic e, 39
Paysage du fleuve a partir du point d’observation du pont de QUEDEC .........ccereiiiiiiiniiiieeeeeee 39
Paysage du fleuve a partir du point d’observation de la promenade Samuel de Champlain

(o TV T T =T 11U I SRS PR 40
Y IT=T e L=l o] T L=< e USSR 40
Capture d’'écran d’une recherche Flickr surla Promenade ..o 48
Capture d’écran d'une recherche Instagram sur la Promenade .........coceeiieiiiiiiiee e 48
Rotary Centennial Pond (BUrlINGTON) ......cuiiiiiiiiiiiic e e 50
Lo STl a 11 (== T IS 50
I o o a =Y o= Yo LT - TV e oo [N SRR 51
La promenade Samuel-De Champlain, de NUIT.........ccoiiiiiiiiiiie s 53
Espace de [0cation (DI€PPe, FraNCE) ......ccueiiiuiieiiieiri ettt 54
Quais SUr 185 Derges de VerdUN .........oo ittt 54
The Trampe Cyclocable, Trondheim, NOIrVEGE. ........uiiiiiiiiiiiii e 55

Liste des tableaux

Tableau 1:
Tableau 2:
Tableau 3:
Tableau 4 :
Tableau s :
Tableau 6:
Tableau 7:

Synthése des attraits et caractéristiques de destinations touristiques ayant mis en valeur leur littoral 18

La promenade Samuel-De Champlain et les axes de développement touristique du Québec............... 30
Regard paysager et attractivité TOUNSTIQUE . .....iuiiiiiiiiii ittt 42
Les attributs de I'attractivité de la promenade Samuel-De Champlain ........cocoviiiiiiiiiii i 43
Synthése des études de retombeées pour des projets et des parcs urbains littoraux........ccccceeceeriieennne 66
Dépenses estimées des utilisateurs de la promenade Samuel-De Champlain pour 2013 et 2014 .......... 71
Dépenses liées a la réalisation de 1a phase 3.......coiiiiiiiii i 73



Etude sur la Station du Foulon de la Promenade Samuel-de Champlain

RESUME DE L’ETUDE

L'objectif de I'étude consiste a évaluer le pouvoir d'attractivité touristique de la station du Foulon de la
promenade Samuel-De Champlain. De fagon spécifique, cette étude vise a évaluer la capacité de ce
projet a générer un développement d’activités nouvelles et a évaluer les impacts touristiques de la
promenade. Ce résumé présente les principaux constats et résultats de I'étude.

La méthodologie de I'étude a été élaborée par les membres de I'équipe de recherche. Plus de 4o sites
urbains aménagés le long d'un littoral en Amérique et a I'étranger ont été répertoriés et analysés. Une
analyse comparative a été réalisée en tenant compte; a) des caractéristiques et des équipements des
sites étudiés, b) des activités touristiques offertes sur ces sites, c) de la commercialisation de ces sites ou
des activités par les offices de tourisme, d) des images transmises sur les réseaux sociaux par les
visiteurs et e) des études de retombées économiques disponibles pour ces sites. Finalement, les
dépenses touristiques directes ont été estimées pour la réalisation de la phase 3 du projet de la station
du Foulon de la promenade Samuel-De Champlain.

Un projet qui pourrait accroitre I’attractivité touristique de Québec

Les sites du littoral déja aménagés et les secteurs qui seront réaménagés, notamment la station du
Foulon, s'ils sont bonifiés et mis en valeur par le biais d'une offre d'activités d’animation, de produits et
de services divers, pourraient représenter un pdle touristique majeur pour la ville et la région de Québec.

La réalisation de la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain permettra un arrimage avec I'offre
touristique du Vieux-Québec, la consolidation du «produit fleuve» et la création d'une offre
significative au plan récréatif et touristique. L'attractivité touristique est en effet tributaire de I'atteinte
d’un niveau d'offre significatif permettant de déclencher le désir de visiter ou de fréquenter un site.

L'attractivité touristique de la promenade Samuel-De Champlain pourrait étre accrue par; a) I'ajout d'un
équipement iconique, soit I'aménagement d’une plage protégée, d'un miroir d’eau et d’un bassin de
baignade, et b) par les activités et événements qui seront réalisés sur le site par les entreprises
touristiques et les partenaires de la région.

Les destinations utilisent les piscines ou les bassins pour se distinguer au niveau touristique

L'analyse de sites comparables a celui du projet de la promenade Samuel-De Champlain, nous permet
d'affirmer que :

e e plus souvent, les sites offrant des miroirs d’eau (ou des jeux d’eau) n‘offrent pas de piscine
(offre exclusive);

e les piscines tentent de se distinguer les unes des autres par des caractéristiques spécifiques
(ex. la plus longue piscine au pays, la plus grande piscine a I'eau salée).
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Parmi la quarantaine de sites étudiés, une dizaine positionne son aménagement comme étant un
produit d'appel. Il s'agit pour la plupart de «petites» destinations, oU Iimpact du parc urbain est
majeur. A contrario, pour une destination comme Paris, les espaces littoraux se présentent comme des
produits touristiques complémentaires. Les destinations définissant clairement leur image touristique a
partir de leur situation littorale utiliseront largement les bassins urbains dans leurs outils promotionnels
(ex. Sydney). Elles misent alors sur un effet de congruence entre I'image principale qui les définit et les
produits ou services développés.

En considérant les particularités de la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain, les sites
documentés partageant le plus de points en commun sont :

e Brooklyn Bridge Park (New York, Etats-Unis) : avec qui Québec partage un climat comparable et
des équipements semblables;

e Parc Jean-Drapeau (Montréal) : du fait qu'il est excentré du centre-ville, ce qui entraine la
nécessité d’'emprunter le pont ou le métro; et qu’il partage le méme climat et des équipements
semblables (piscine);

e Burlington (Ontario): qui posséde un climat et des équipements semblables, la présence d'un
miroir d’eau et la prise en compte de la saison hivernale;

e Minneapolis (Minnesota, Etats-Unis) : qui présente un climat et des équipements semblables,
ainsi qu’une contrainte de saisonnalité.

Un site multifonctionnel qui peut accroitre le positionnement touristique de Québec

Le projet de la promenade Samuel-De Champlain peut étre qualifié de parc urbain littoral. Ce projet
s'inscrit ainsi dans une tendance mondiale de réappropriation et de réaménagement des berges
fluviales. Au niveau international, la multifonctionnalité des sites apparait comme une condition de
réussite et de rentabilité de I'espace aménagé. Par son caractére multifonctionnel, le projet de la
promenade Samuel-De Champlain rencontre cette dimension.

Le patrimoine esthétique, historique et portuaire représente |'une des caractéristiques distinctives de la
promenade Samuel-De Champlain. Le projet de prolongement de la phase 3 comporte en effet un
grand potentiel de mise en valeur patrimoniale. L'accent porté sur l'unicité du fleuve Saint-Laurent et de
Québec dans la réalisation du projet représente un des aspects positifs attribuables au projet
d’expansion de la promenade Samuel-De Champlain.

Sur le plan touristique, le projet est confronté a deux défis : la saisonnalité marquée du climat québécois
et I'emplacement relativement excentré par rapport aux attraits principaux du Vieux-Québec. Ces défis
peuvent et doivent étre surmontés afin d'accroitre la fréquentation du site.
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L'analyse des sites répertoriés nous permet d'affirmer que certaines considérations de mise en valeur du
bassin et du miroir d’eau proposés a la promenade Samuel-De Champlain pourraient favoriser son
adoption et sa reconnaissance par les utilisateurs. On peut notamment mentionner I'importance;
a) d’animer ces équipements par des activités et des évenements (ex : manifestations culturelles ou
sportives) et b) d'utiliser I'image de ces équipements dans la promotion du site et de la ville de Québec.

La réalisation du projet permettra le développement d’un site multifonctionnel sur lequel pourrait se
dérouler une grande diversité d'activités. Cet élément apparait fondamental au niveau de la rentabilité.
C'est en effet par la bonification d’activités disponibles et I'établissement de partenariat avec les
organisations et les commerces situés a proximité de la promenade, que les touristes pourraient
allonger la durée de leur visite du site, de la région de Québec, et augmenter le montant des dépenses
qu'ils consacrent a leur divertissement.

Dans sa forme actuelle, le site de la promenade Samuel-De Champlain se positionne comme un site
touristique complémentaire aux sites touristiques forts et phares de la destination de Québec.

Un projet qui s’inscrit dans le développement de I’ offre touristique de Québec

Le projet de la promenade Samuel-De Champlain s'inscrit dans la stratégie de commercialisation
touristique québécoise. Il trouve sa place dans les grands axes de positionnement du rapport du Comité
de performance de I'industrie touristique (2011), et répond également a 3 des 4 grands axes du Plan de
développement touristique 2012-2020 du ministére du Tourisme (Gouvernement du Québec, 2012).
Finalement, il s'inscrit dans le Plan de développement de I'offre et de la mise en marché 2014-2016 de la
destination touristique de Québec (Office de tourisme de Québec [OTQ], 2013).

Ainsi, le projet apparait pertinent selon I'axe stratégique « Québec, branchée sur le fleuve » et selon
I'axe « Québec, nature a proximité » (OTQ, 2014). Les investissements dans le projet de la promenade
Samuel-De Champlain apparaissent non seulement conformes a la vision touristique de I'industrie
touristique, mais ils sont également identifiés comme des projets prioritaires de 'OTQ (OTQ, 2013).
Soulignons que ce projet integre des éléments des axes de développement et de mise en valeur du
fleuve Saint-Laurent, et ce, tel que présenté dans le cadre de « Québec destination 2020 » de I'Office de
tourisme de Québec (OTQ, 2013).

Un projet novateur

L'aménagement de la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain s'inscrit comme une forme
d’innovation pouvant accroitre |'attractivité de la destination. Les équipements et les aménagements
projetés (miroir d’eau, bassin et plage) offrent la possibilité de créer de nouveaux produits touristiques
qui pourraient ouvrir de nouveaux marchés. La mise en place de la promenade comme forme de « route
touristique » permettrait de relier, d'est en ouest, différents attraits. Elle se présente ainsi a la fois
comme un soutien aux autres attraits touristiques, par I'accessibilité qu’elle met en place, mais
également comme un « produit » ou un attrait en elle-méme.
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Le projet de la promenade Samuel-De Champlain posséde les caractéristiques pour attirer des touristes
ou pour inciter les touristes a visiter Québec. Ce projet pourrait contribuer a I'attractivité de la
destination touristique de Québec, car le site peut étre qualifié de fonctionnel. Il est en effet accessible
et branché sur le produit d'appel qu’est le quartier historique du Vieux-Québec. Le projet pourrait
également contribuer a I'attractivité touristique par sa dimension esthétique. L'ensemble du projet
d’aménagement prend en compte le décor et le paysage de la destination, deux éléments qui incitent
les touristes a visiter une destination, ce qui pourrait augmenter la dimension spectaculaire du cours
d’eau. Finalement, le projet offre une mixité des usages (ex. marche, vélo) et des usagers. Il offre la
possibilité de répondre aux besoins de différents segments de clientéles.

L'attractivité d'une destination se traduit également par la capacité d’'une destination a susciter 'intérét
des touristes, notamment par les outils de communications et de promotion sur Internet. L'analyse des
images sur Internet démontre que les bassins les plus populaires sur le plan touristique sont tous situés
dans des environnements distinctifs et donnent vue sur un paysage aux qualités esthétiques et
identitaires marquées (ex. piscines de Kitsilano [Vancouver], de North Sydney [Sydney, Australie]). Le
bassin de la phase 3 posséde quelques similarités avec ces derniers : il va lui aussi s’inscrire dans un
environnement assez distinctif donnant vue sur le fleuve Saint-Laurent et sur le pont de Québec.
Cependant, afin que le bassin de la promenade obtienne une popularité semblable aux bassins les plus
populaires et devienne une icone sur le plan touristique, le développement d'activités ou d’animation
sur le lieu apparait primordial.

Le paysage environnant joue un role majeur dans |'attractivité des miroirs d'eau. Pour que le miroir
d’eau de la phase 3 ait la possibilité de devenir un attrait remarquable, il est essentiel que les éléments
reflétés caractérisent le site (ex. un batiment patrimonial ou une sculpture).

L'analyse des images sur Internet démontre que le paysage dans lequel sinscrit une activité a autant
d'importance que l'activité elle-méme. Ces sites ne sont pas simplement populaires pour ce qu'ils
offrent comme activités; ils sont d'autant plus populaires parce qu’ils offrent une activité se produisant
dans un lieu exceptionnel, qui vaut le déplacement.

Un site sur lequel peut se développer une offre touristique diversifiée

Le site de la promenade Samuel-De Champlain pourrait permettre |'offre d'activités ou de produits
touristiques pendant toute I'année. En effet, I'analyse comparative des sites urbains aménagés le long
d'un littoral démontre que des activités ou des produits touristiques peuvent étre offerts pendant la
saison hivernale. Québec pourrait s'inspirer de ces réalisations internationales afin de rentabiliser les
investissements du projet de la promenade Samuel-De Champlain. Le bassin pourrait également jouer
un rbéle majeur pendant la saison hivernale et étre associé a des activités contrastantes ou
complémentaires avec I'hiver. En plus des activités touristiques hivernales, les paysages d’automne et
de printemps pourraient étre utilisés afin d'accroitre I'attractivité du site. Pour les clientéles
internationales, les coloris d’automne sont spectaculaires.
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L'analyse comparative des sites urbains aménagés le long d’un littoral démontre que I'offre touristique
est associée a des activités nautiques et cherche a favoriser la mobilité par transport fluvial. L'offre
touristique de la promenade Samuel-De Champlain pourrait également inclure des activités nautiques.
Les croisiéres-excursions et les croisiéres fluviales représentent des produits permettant d'accroitre le
nombre de touristes vers la destination et présentent un potentiel important pour le développement de
nouveaux produits touristiques (ex. excursions sur le fleuve). Finalement, certains emplacements
pourraient étre aménagés de fagon a faciliter la mobilité par transport fluvial, élément qui pourrait
augmenter |'attractivité touristique (ex. bateau-taxi).

A l'instar de certains sites en Amérique ou a I'étranger, I'offre touristique de la promenade Samuel-De
Champlain pourrait étre associée a des activités nocturnes. Ces activités sont propices a la
prolongation du séjour, les touristes y participant choisissant souvent de s'héberger sur place.
Compte tenu de son expertise en matiere de mise en lumiére, la Commission de la capitale nationale
du Québec pourrait poursuivre ses interventions en matiere d'éclairage et créer un paysage nocturne
sur la promenade et le bassin.

Le site de la promenade Samuel-De Champlain pourrait étre utilisé comme espace événementiel,
notamment pour la tenue d'événements sportifs, de prestations culturelles ou d'activités
contemplatives, comme un lieu oU les visiteurs peuvent se détendre, louer des équipements ou un
espace de rangement temporaire, y trouver des services (ex. de restauration) ou des produits
complémentaires (ex. vente de maillots de bain ou location de parasols).

Un projet bénéfique pour la communauté d’affaires et les résidents

La promenade Samuel-De Champlain peut se développer comme une « route touristique » offrant des
services et oU se dérouleront diverses activités. Pour les organisations touristiques qui s'y associent, le
projet pourrait alors représenter I'occasion des créer des partenariats d'affaires, notamment par I'offre
de services complémentaires permettant d’animer la promenade.

En plus des bénéfices que pourront retirer les partenaires de I'industrie touristique, la réalisation de ce
projet pourra accroitre la qualité de vie des résidents. Ces nouveaux aménagements pourraient en effet
se traduire par des bénéfices sur le plan social, environnemental, esthétique et économique. Les
résidents retireront notamment des bénéfices du bassin et du miroir d’eau, équipements pouvant
accroitre la mise en forme et le bien-étre, physique et psychologique, des utilisateurs.

Des retombées économiques et des dépenses touristiques directes positives

Le projet peut apporter deux types de retombées économiques, celles associées a la construction
(dépenses directes et indirectes de I'aménagement) et celles générées suite a la réalisation du projet,
notamment par les activités touristiques qui s'y dérouleront (dépenses touristiques directes).
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L'analyse comparative des sites étudiés permet d'affirmer que la réalisation de sites aménagés le long
d'un littoral en milieu urbain - comportant un bassin, une piscine ou un miroir d’eau - ont des retombées
économiques positives ou génére de nouvelles dépenses touristiques directes. Nous pouvons
mentionner les retombées économiques du Baltimore Inner Harbour (Maryland, Etats-Unis), qui se
chiffrent a 2,3 milliards de dollars en 2012, dont 1,5 milliard de dollars de retombées directes et
102 millions de dollars en revenus fiscaux. Dans le cas du Parc Jean-Drapeau (Montréal), les retombées
économiques sont estimées a 120 millions de dollars (Société du Parc Jean-Drapeau, 2011). Dans le cas
de la ville de Nantes (France), le développement d'un parcours culturel et événementiel du Canal Saint-
Félix, a permis une augmentation de la fréquentation touristique pour I'année 2012 de 24 % par rapport
a I'année précédente et des retombées directes de 48,5 millions d’euros. Si I'analyse comparative des
sites fait ressortir de fagon générale des impacts économiques positifs, il faut prendre bonne note que la
nature et les caractéristiques des projets different. Certains projets ont été développés autour de projets
immobiliers ou commerciaux, offrent des activités touristiques, sportives ou culturelles en grands
nombres ou sont situés prés - ou excentreés - d'un centre-ville.

Dans le cadre de cette étude, nous avons estimé les dépenses directes que pourrait apporter la
réalisation du projet sur le plan de I'attractivité touristique. Cette estimation représente une hypothese
dont la réalisation est tributaire des activités offertes et de la réalisation de la phase 3 de la promenade
Samuel-De Champlain. L'intérét des dépenses touristiques se trouve dans I'apport «d'argent frais »
provenant des touristes, notamment des touristes étrangers, qui n‘aurait pas été injecté dans
I"économie par les résidents. Il est estimé qu’en prolongeant la visite des utilisateurs sur la promenade
Samuel-De Champlain a une demi-journée par I'offre d’activités et de services complémentaires, les
dépenses annuelles générées seraient au moins de 29 millions de dollars (voir tableau 7).
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INTRODUCTION

La Commission de la capitale nationale du Québec (CCNQ), en collaboration avec le ministére des
Transports du Québec et la Ville de Québec planifient la troisiéme phase du projet d’'aménagement de
la promenade Samuel-De Champlain. Si les deux premiéres phases ont été des succes, tant de foule que
d’estime, la troisieme phase engage des investissements importants®, dont il importe d’'évaluer les
impacts et retombées, notamment d’un point de vue touristique.

Cette recherche vise a documenter les impacts touristiques de la troisieme phase d'aménagement. De
facon particuliére, cette recherche vise a saisir comment ces investissements contribueront a accroitre
I"attractivité touristique de la Capitale-Nationale et a favoriser le développement de nouveaux produits
touristiques qui prendraient forme grace au développement du projet.

Cette troisieme phase comporte plusieurs aménagements, dont la construction d’un bassin de baignade
et d'un miroir d'eau. Cette recherche s’attarde spécifiquement a ces équipements, afin d'évaluer leur
effet d’'amplitude sur I'attractivité de la destination touristique, non seulement a cause de leur caractere
spectaculaire, mais aussi par la mise en valeur du fleuve qu'ils offrent. En d'autres mots, il s'agira de
s'assurer que, a titre d'icones visuelles, leur construction apportera une réelle valeur ajoutée en
contribuant a I'attraction, la promotion et la commercialisation de la destination.

Afin de répondre a ces questions, neuf objectifs ont été établis, objectifs qui serviront de structure au
rapport. Aprés un bref état de la situation, le lecteur trouvera donc 1) une analyse et 2) un
positionnement de la promenade par rapport a des sites comparables, 3) une mise en lien du projet avec
les objectifs touristiques de la région et du Québec, 4) un examen de I'attractivité touristique du projet,
5) une analyse des images diffusées sur les réseaux sociaux, 6) I'identification de produits touristiques
complémentaires et notamment 7) d'un « produit-fleuve ». Les deux derniéres sections font état 8) des
bénéfices pour les touristes et les résidents et 9) d’'une estimation des dépenses touristiques du projet.

1. Rappelons que cette phase du projet inclut le réaménagement du boulevard Champlain et le déplacement de la voie ferrée,
un aménagement paysager et des stationnements sur les terrains municipaux en bas de la c6te de Sillery, la consolidation
du quai Frontenac et la mise en valeur des secteurs de I'anse Saint-Michel et de la plage du Foulon.
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METHODOLOGIE

La démarche méthodologique de I'étude a été élaborée par les membres de I'équipe de recherche et
vise a répondre aux objectifs de la recherche.

Dans un premier temps, une revue de la littérature fut réalisée a partir de bases de données contenant
des documents scientifiques ou professionnels. Par la suite, plus de 4o sites urbains aménagés le long
d’un littoral en Amérique ou a I'étranger ont été répertoriés et analysés a l'aide d'une analyse de
contenu (Voir Annexe A). Les sites étudiés ont été choisis selon les critéres suivants : a) s'ils se trouvent
en milieu urbain, b) le long d'un cours d’eau, c) offrent une piscine, un miroir d’eau, ou un acces a une
plage ou a un plan d'eau et d) selon le climat. L'analyse de contenu a permis d'identifier les
caractéristiques, les équipements et les activités offertes sur chacun des sites.

Dans un troisiéme temps, les sites web des offices de tourisme des villes oU se trouvent ces sites urbains
ont été analysés. Cette analyse de contenu visait a identifier a) les sites ou les équipements de ces sites
(ex. piscine, un miroir d’eau) qui sont utilisés comme produit d'appel ou b) dont les activités sportives,
culturelles ou patrimoniales, qui se déroulent sur ces sites, sont utilisées a des fins promotionnelles par
les offices de tourisme pour I'attractivité de la ville.

Dans un quatrieme temps, une analyse des photos disponibles sur les réseaux sociaux en lien avec les
sites urbains aménagés le long d'un littoral en Amérique ou a I'étranger, fut réalisée. Cette analyse a
permis d'évaluer le degré de partage des photos par les touristes. Un des objectifs de cette démarche
consiste a évaluer l'intérét « populaire » de ces sites dans I'attractivité du territoire sans tenir compte
d’'une démarche de commercialisation orchestrée par les offices de tourisme.

Une analyse comparative a par la suite été réalisée en tenant compte a) des caractéristiques et des
équipements des sites étudiés, b) des activités touristiques offertes sur ces sites, c) de la
commercialisation de ces sites ou des activités par les offices de tourisme et d) des images transmises
sur les réseaux sociaux par des touristes. Cette analyse visait notamment a comparer le projet
d’aménagement de la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain avec les autres sites. La collecte
de données et leurs analyses, comme des entretiens avec des experts internationaux, furent réalisées
entre le 22 juin et le 15 septembre 2014.

Pour chacun des sites urbains aménagés le long d’un littoral en Amérique ou a I'étranger, une analyse de
données secondaires a été réalisée afin de répertorier les études de retombées économiques ou des
dépenses touristiques. Finalement, les dépenses touristiques directes ont été estimées a partir d'une
hypothése pour les activités touristiques de la promenade Samuel-De Champlain.
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ETAT DE LA SITUATION

Débuté depuis quelques années, le réaménagement du littoral sur les pourtours de la ville de Québec a
permis la reconquéte des berges du fleuve Saint-Laurent. La poursuite de ce projet de réaménagement
pourrait, a terme, relier le Parc de la Chute-Montmorency a l'est, au Parc nautique de Cap-Rouge a
I'ouest, voire méme s’étendre a la Rive-Sud (CCNQ, 2005).

Certains espaces de cet itinéraire ont déja été mis en valeur par des aménagements ou des
réaménagements. A l'ouest, I'aménagement du parc linéaire de la Plage-Jacques-Cartier en 1991
transformait déja le littoral de la région de Québec de maniere a favoriser sa fréquentation a des fins
récréatives. Il en va de méme pour le secteur de I’Anse Brown (Port de Québec, s.d.[a]) et celui de la baie
de Beauport, mis en valeur par des réaménagements effectués a l'occasion du 400° anniversaire de la
ville en 2008. On peut également souligner les projets d’embellissement et de requalification réalisés a
I'agora du Port (Ville de Québec, 2013).

Concernant 'aménagement de la promenade Samuel-De Champlain, et en raison de I'ampleur du
projet, la réalisation a été scindée en plusieurs phases de mise en ceuvre (CCNQ, 2005). La phase 1, qui
s'étend du Quai des Cageux au pied de la cote de Sillery a été complétée comme legs pour la prospérité
a l'occasion du 400° anniversaire de la ville de Québec (CCNQ, 2005). La phase 2, le sentier des Gréves,
relie depuis juin 2012 le parc de la Plage-Jacques-Cartier et le domaine des Retraités du CN par un
réseau de sentiers nature et d’escaliers aménagés de promontoires surplombant la falaise. Le second
trongon du Sentier des Greves entre le domaine des Retraités du CN et le quai des Cageux s'amorce au
moment de rédiger ce rapport®. «Les 800 métres restants, qui correspondent a la section en forte
pente, seront réaménagés et dotés d’un mur antiéboulis. (...) Le sentier des Gréves, qui part de la plage
Jacques-Cartier, sera connecté a la promenade actuelle » (Morin, 2014). C'est dans la continuité de ces
aménagements que la phase 3 du projet, qui couvre le littoral de la cote de Sillery a la cote Gilmour,
trouvera leur place.

D’autres projets sont également au stade de conception et de planification. Ils seront
vraisemblablement réalisés selon un échéancier similaire a celui de la phase 3 de la promenade Samuel-
De Champlain. C'est le cas du projet de la Promenade portuaire du Foulon, mené par le Port de Québec,
qui se veut le trait d'union entre la ville, le fleuve et le port. Ce projet apparait comme le « prolongement
de la promenade Samuel-De Champlain » a titre de « nouvel espace urbain prisé » (Port de Québec,
s.d.[b].) jusqu’au Vieux-Québec, revitalisant ainsi la section allant de la cote Gilmore a I’Anse Brown. Le
début des travaux de la Promenade portuaire est prévu pour 2016 (Port de Québec, s.d.[b]),
concomitamment a ceux de la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain, mais aussi aux projets
de réaménagement complet du secteur de la rue Dalhousie et des quais de croisiére. Ajoutons
finalement le plan de mise en valeur de la Société des établissements de plein air du Québec (Sépaq) au

2. Finao0t 2014.
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Parc de la Chute-Montmorency, un plan échelonné jusqu’en 2017, et qui prévoit entre autres la
construction d'un hotel (Genois Gagnon, 2014).

Au-dela du parcours linéaire sur le littoral nord du fleuve Saint-Laurent, on peut également considérer
certains prolongements qui peuvent rayonner dans les espaces connexes du projet. C'est par exemple le
cas de I'Aquarium du Québec, attraction touristique majeure de la région, facilement associable par sa
proximité et des thématiques communes. On peut aussi mentionner I'arrondissement historique de
Sillery et sa rue commergante Maguire, qui deviendront facilement accessibles grace a la reconstruction
de la cote de Sillery et I'ajout d’'un escalier. C'est également le cas pour le parc des Champs-de-Bataille
dont I'accessibilité sera améliorée par la reconstruction de la chaussée et les ajouts d’accés piétons et
cyclistes en cours. Finalement, la rive sud constitue une extension naturelle du parcours de la rive nord
puisqu’elle est reliée par le traversier de Québec a Lévis et que son littoral est déja aménagé d'une piste
et d'une voie cycliste et piétonne jusqu’au pont de Québec (voir figure 1).

Figurea: Un chapelet de projets sur le littoral
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projets en préparation, notamment la Station du Foulon, pourraient représenter un pdle touristique
majeur pour la ville et la région de Québec (voir figure 2).

13



Etude sur la Station du Foulon de la Promenade Samuel-de Champlain

Figure2: Un podle touristique
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OBJECTIF SPECIFIQUE 1 :
DES EXEMPLES D’EQUIPEMENTS LITTORAUX STRUCTURANTS ET REMARQUABLES

Identifier des sites aménagés le long d'un littoral en milieu urbain, comprenant un
bassin de baignade ou un miroir d'eau qui sont devenus des attraits ou des icones
touristiques. Ces sites peuvent se situer sur le continent américain ou a I'étranger.

Afin d'identifier des sites comparables a celui de la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain, une
approche en deux étapes a été suivie.

Dans un premier temps, une recherche de sites aménagés a été réalisée en recourant a des données
primaires et secondaires :

e Une recherche documentaire a été réalisée sur les sites pertinents mentionnés ou utilisés
comme exemples dans des documents fournis par la CCNQ, mais aussi dans les documents
professionnels (ex: Garbaye, 2013, République francaise, 2006, Agence d'urbanisme pour le
développement de |'agglomération lyonnaise, 2010) et la littérature scientifique consultés.

e Une recherche sur Internet a été réalisée afin de repérer les sites apparaissant sur les trois
premieres pages du moteur de recherche Google lors d'une requéte utilisant des mots —en anglais
et en franqais — tels que « parc urbain, « plan d’eau », « miroir d’eau », « piscine a débordement »,
« plage urbaine » (« waterfront », « riverfront », « infinity pool », « splash pads », etc.

e Le recours a des listes de palmarés des « meilleurs plages» et autres «top1o» des plus
intéressantes piscines, littoraux et aménagements urbains proposés par des journaux
spécialisés et des sites de recommandations de voyages (ex. TripAdvisor).

Dans un deuxieme temps, une sélection a été opérée afin d'identifier et de documenter des sites soit
1) comparables au projet québécois (quant a leur accessibilité, a leur distance du centre-ville ou a leur
adaptation a la saisonnalité), ou 2) dont 'aménagement ou I'offre d'activités paraissaient exemplaires et
pouvaient ainsi servir de modeéle pour le projet de la Station du Foulon.

Une quarantaine de sites aménagés ont été choisis pour I'étude en se basant sur une approche
qualitative dite de saturation. La taille de I'échantillon a donc été déterminée lorsque le nombre de sites
répertoriés nous a permis d'atteindre un point de saturation. Par la suite, les sites ont été analysés selon
leurs caractéristiques et classés dans I'une des catégories suivantes: projets urbains, promenades et
parcs, équipements. Les caractéristiques du projet et les activités offertes ont été répertoriées. Puis,
afin d’évaluer I'impact touristique des projets, les sites touristiques officiels respectifs ont été consultés
pour évaluer leur utilisation pour promouvoir la destination et déterminer s'il s'agit d'un produit d’appel
ou majeur de la destination. Le site Tripadvisor a également été consulté afin de déterminer dans quelle
mesure les projets sont référencés comme attractions par les touristes. C'est ainsi qu’ont pu étre
identifiés les sites qui sont les plus similaires au projet de la phase 3.
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L’ensemble des informations relatives a ces sites sont colligées en annexe A, mais le tableau 1 en

résume les principaux éléments. Dans ce tableau, le lecteur y trouvera trois principales sections :

La premiére section présente les caractéristiques du site, a savoir s'il s'agit: d'un parc urbain,
d’un site principalement nautique, s'il est inséré dans un projet de réhabilitation beaucoup plus
vaste, intégrant notamment des sections résidentielles et commerciales, s'il est influencé par un
contexte patrimonial déterminant (historique ou portuaire), s'il présente des activités hivernales
et finalement, s'il est excentré par rapport au centre-ville.

La deuxiéme section a trait aux attributs récréatifs du site (ex. présence d'une piscine, d'une
plage) ainsi qu‘a I'offre de certains services. On indique également si une icone particuliére
symbolise et représente le site.

La derniére section a trait au positionnement touristique du site. S'agit-il d’'un produit d'appel
pour la destination (soit la raison principale du choix de cette destination pour le touriste), ou
d’'un espace de soutien a d'autres activités et animations (ex. lieu oU se produisent des
spectacles) ? S'agit-il d'un lieu qui sert a relier plusieurs sites (circuit) ? Possede-t-il ses propres
outils de mise en tourisme ? Est-il reconnu par un organisme de certification ou de labellisation
(ex. tourisme durable) ? Les deux derniéres colonnes présentent le positionnement du site par
rapport a I'ensemble des activités touristiques de la ville tel qu’indiqué sur le site internet de
TripAdvisor, et finalement la cote attribuée par les internautes. Ces éléments nous permettent
de connaitre I'appréciation des promeneurs.

Compte tenu des criteres de sélection utilisés, les sites retenus sont quasiment tous des parcs urbains

ayant un accés a I'eau (par la mer, une riviére ou un bassin naturel ou artificiel). L’nomogénéité des sites

sélectionnés s'estompe par la suite. En effet, certains projets s'inscrivent dans des projets de

réhabilitation ou de reconversion résidentielle et commerciale de grande envergure alors que d'autres

sont des parcs plus modestes. Certains aménagements sont donc spectaculaires (ex. avec la

construction d’équipements culturels majeurs) alors que d’autres sont davantage des espaces verts

aménageés. Les impacts touristiques et économiques seront donc trés différents selon les cas étudiés.

La comparaison des sites sélectionnés nous permet d’affirmer que :

le plus souvent, les sites offrant des miroirs d’eau (ou des jeux d’eau) n‘offrent pas de piscine
(offre exclusive);

les piscines tentent de se distinguer les unes des autres par des caractéristiques spécifiques,
telles que : la plus longue piscine au pays, la plus grande piscine a I'eau salée, remplie par les
vagues de la mer, de style Art déco, sur des barges, hivernées, avec une ambiance « lounge »...
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Parmi la quarantaine de sites étudiés, une dizaine positionne son aménagement comme étant un
produit d'appel. Il s'agit pour la plupart de «petites» destinations, oU Iimpact du parc urbain est
majeur. A contrario, pour une destination comme Paris, les espaces littoraux se présentent comme des
produits touristiques complémentaires. Les destinations définissant clairement leur image touristique a
partir de leur situation littorale utiliseront largement les bassins urbains dans leurs outils promotionnels
(ex. Sydney). Elles misent alors sur un effet de congruence entre I'image principale qui les définit et les
produits ou services développés.

L'étude des cotes attribuées par les internautes sur le site de conseil TripAdvisor fait ressortir que les
sites obtenant les meilleurs scores sont ceux particulierement spectaculaires ou présentant une offre de
services trés variée, a proximité de la ville.

En considérant les particularités de I'aménagement de la phase 3 de la promenade Samuel-De
Champlain, les sites documentés partageant le plus de points en commun sont :

e Brooklyn Bridge Park (New York, Etats-Unis) : avec qui Québec partage un climat comparable et
des équipements semblables;

e Parc Jean-Drapeau, Montréal: du fait qu'il est excentré du centre-ville, ce qui entraine la
nécessité d’'emprunter le pont ou le métro; et qu'il partage le méme climat et des équipements
semblables (piscine);

e Burlington, Ontario: posséde un climat et des équipements semblables, la présence d'un miroir
d’eau et |a prise en compte de la saison hivernale;

e Minneapolis (Minnesota, Etats-Unis) : présente un climat et des équipements semblables, ainsi
qu’une contrainte de saisonnalité.
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Tableau 1:  Synthese des attraits et caractéristiques de destinations touristiques ayant mis en valeur
leur littoral (voir Annexe A pour le détail des données)
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OBJECTIF SPECIFIQUE 2 :
LES CARACTERISTIQUES DU PROJET ET LA COMPARAISON AVEC D’AUTRES SITES

Comparer le projet de la promenade Samuel-De Champlain avec les sites répertoriés.

La comparaison du projet de la promenade Samuel-De Champlain avec les sites répertoriés, fut réalisée
selon les trois catégories d’éléments présentés dans la section précédente et contenus au tableau 1: les
caractéristiques du site, les attributs récréatifs et le positionnement touristique.

Caractéristiques du site

Comme la majorité des sites présentés au tableau 1, la promenade Samuel-De Champlain peut étre
qualifiée de parc urbain littoral. Ce projet s'inscrit ainsi dans une tendance mondiale de réappropriation
et de réaménagement des berges fluviales. Ces parcs qualifiés de parc urbain littoral peuvent étre
classés en deux sous-catégories: a) les sites aménagés en tant que parcs avec espaces verts et
promenade linéaire multifonctionnelle et b) les sites aménagés autour d'un grand projet de
développement résidentiel et commercial. Le projet de la promenade Samuel-De Champlain peut étre
classé dans la premiére sous-catégorie. L'emphase sur |'unicité du fleuve Saint-Laurent et de Québec
dans la réalisation du projet représente un des aspects positifs attribuables au projet d’expansion de la
promenade Samuel-De Champlain.

Les sites étudiés offrent une dimension multifonctionnelle afin d'offrir aux résidents ou aux touristes
différentes activités ou événements. La multifonctionnalité des sites apparait comme une condition de
réussite et de rentabilité des espaces aménagés. Le projet de la promenade Samuel-De Champlain
apparait rencontrer cette dimension. Toutefois, dans la version actuelle du projet, la présence du
nautisme est plutdt limitée, notamment en raison des conditions de navigation assez difficiles pour les
embarcations qui ne sont pas équipées de moteurs. Le projet prend en compte une rampe de mise a
I'eau existante au pied de la cote Gilmour. L'accessibilité nautique pourrait également étre renforcée
par l'intégration de I'offre de certaines installations nautiques existantes (ex : Yacht Club de Québec et
Marina de la Chaudiere) afin de bonifier les activités nautiques de maniéere sécuritaire. De plus, la
promenade représente un élément intéressant a contempler pour les navigateurs et croisiéristes a partir
du fleuve (voir la figure 3).

Le patrimoine esthétique, historique et portuaire représente |'une des caractéristiques distinctives de la
promenade Samuel-De Champlain. Plusieurs éléments de la phase 1 en témoignent déja (ex: ceuvres
d’art intégrés a 'aménagement, panneaux d'interprétation, etc.). De plus, son inauguration a I'occasion
des célébrations du 400° anniversaire de la ville de Québec met en valeur le patrimoine historique de la
ville, dailleurs I'une de ses principales forces en matiére d'attractivité touristique.

23



Etude sur la Station du Foulon de la Promenade Samuel-de Champlain

Figure3: Quaides Cageux, selon la perspective du navigateur/croisiériste

Source : Isabelle Falardeau

Le projet de prolongement de la phase 3 comporte également un grand potentiel pour la mise en valeur
patrimoniale. Certains éléments, comme le quai Frontenac ou la plage du Foulon, étaient
historiquement tres fréquentés par les promeneurs et les baigneurs, mais leur accés est aujourd’hui
quasi impossible. Ces espaces comportent une signification patrimoniale forte qui mérite d'étre mise de
I'avant pour permettre au site de se démarquer et de mettre en exergue son identité particuliere. La
portion aménagée est d'ailleurs voisine d'un des sites industriels du Port de Québec dont le
réaménagement est également prévu durant la méme période que celle de la phase 3. Cette proximité
et la concordance des aménagements pourraient créer une synergie intéressante pour |'exploitation du
patrimoine industriel et portuaire.

La saisonnalité marquée du climat québécois représente une autre des caractéristiques distinctives de la
destination. La portion existante de la promenade ne tire pas, pour l'instant, profit du potentiel que
cette caractéristique représente puisqu’elle n‘est pas aménagée, ni totalement entretenue pour en
permettre |'utilisation lorsque les berges sont enneigées. De plus, le projet de réaménagement de la
phase 3 est peu ou pas représenté en dehors de la saison estivale. L'inclusion d’aménagements et
d’activités saisonniéres (ex : patinoire sur le miroir d’eau a I'exemple de Burlington, événements sportifs
hivernaux, hotel de glace, entretien hivernal de la promenade, cabane a sucre, observation des oiseaux
migratoires, etc.) apparait comme une opportunité a exploiter, notamment considérant I'acceés aux
batiments qui permettra d'offrir confort et chaleur aux promeneurs.
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Finalement, le site de la promenade Samuel-De Champlain est excentré par rapport aux attraits
principaux du Vieux-Québec. Ceci pourrait représenter I'un des défis a prévoir en ce qui concerne
I'attractivité des aménagements. En effet, pour la majorité des sites analysés, le caractére central du
site était fortement lié a sa popularité ou sa fréquentation. Il est a noter que la distance « percue » par
les touristes pourrait étre amenuisée par |'ajout d'installations et d’'aménagements. L'animation et les
activités offertes permettront alors de former une offre suffisamment attirante. De plus, une tendance
touristique émergente favorise les produits et attractions excentrés permettant notamment de
diversifier I'offre pour certaines clientéles, pensons aux touristes qui en sont a leur deuxiéme ou
troisieme visite, ou a ceux qui cherchent a sortir des sentiers battus. La mise en tourisme de la
promenade Samuel-De Champlain pourrait représenter une maniére novatrice pour Québec de séduire
ces segments de clientéle (pour plus de détails, consultez la section 4, page 44).

Attributs récréatifs

Le projet de la promenade Samuel-De Champlain propose I'aménagement d’une piscine a bord infini,
qui s'ajoute a la présence de la piscine municipale Notre-Dame-de-la-Garde située un peu plus a I'est, et
la présence d'un miroir d'eau. L'analyse des sites répertoriés nous permet d'affirmer qu’‘au niveau
international le miroir d’eau ne représente pas une offre exclusive. Le miroir d’eau de Bordeaux est sans
conteste le modéle exemplaire pour ce type d’équipement. Sa trés grande popularité a inspiré de
nombreuses destinations, qui en ont repris I'idée (ex: Nantes, Montpellier, Lyon, Burlington). Ce type
d’équipement apparait comme une tendance internationale en matiére d’'aménagement?. L'analyse
des sites répertoriés nous permet d'affirmer que certaines considérations de mise en valeur du bassin et
du miroir d’eau proposés a la promenade Samuel-De Champlain pourraient favoriser son adoption et sa
reconnaissance par les utilisateurs. On peut notamment mentionner I'importance; a) d’animer ces
équipements par des activités et des évenements (ex : manifestations culturelles tels les arts de la rue
ou de la danse, illuminations, etc.) et b) d'utiliser I'image de ces équipements dans la promotion du site
et de la ville de Québec.

Dans le méme ordre d'idées, les espaces prévus au pied de la cote de Sillery pour l'installation de
structures évenementielles représentent I'un des points forts de I'aménagement puisque I'analyse de
sites comparables fait ressortir I'importance de I'animation et de la valorisation par I'événementiel dans
la fréquentation et la popularité des promenades littorales. Ces équipements complémenteront les
espaces présentement offerts en location au pavillon du quai des Cageux.

En ce qui concerne les activités nautiques, I'offre actuelle est somme toute limitée. Mentionnons les
activités du Yacht Club de Québec, les excursions en zodiac, la possibilité de pratiquer le kayak ou
encore, la péche au quai des Cageux. Afin de développer le potentiel nautique du site, le projet pourrait
dans un premier temps miser sur la présence des installations de plaisance a proximité (Yacht Club de
Québec, Marina de la Chaudiére, Centre nautique de Cap-Rouge, etc.). C'est par exemple le cas pour

3. Quelques sites répertoriés ne peuvent prétendre au succés. C'est notamment le cas du bassin inauguré a Montpellier qui a
subi moult difficultés techniques.
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I'ajout de taxis ou de navettes fluviales, qui ne figurent pas pour le moment dans l'offre de la
promenade, mais pour lesquels les marinas voisines pourraient étre sollicitées a titre de partenaires. Les
activités de péche pratiquées de maniére assez informelle dans I'état actuel du projet ont elles aussi le
potentiel de devenir des activités plus encadrées par I'implication de partenaires (ex: Aquarium du
Québec) et I'offre d'équipement en location ou de services de guides.

L'offre d'activités d'interprétation est présente sur la portion établie du projet. Des panneaux
interprétatifs, notamment au pavillon du quai des Cageux et dans sa tour d’observation, des circuits
guidés pour les groupes et un parcours en baladodiffusion sont offerts (CCNQ, s.d.). Ces activités
d'interprétation méritent d'étre davantage exploitées et peuvent accroitre I'attractivité du site pour les
clienteles de tourisme culturel. Une diversification des langues utilisées et I'intégration de matériels
multimédias pour les activités d'interprétation (ex: visites guidées en anglais) pourraient également
permettre de rejoindre un plus grand nombre de touristes.

Positionnement touristique

Dans sa forme actuelle, le site de la promenade Samuel-De Champlain se positionne comme un attrait
complémentaire aux sites touristiques forts et phares de la destination de Québec.

Le site est déja I'hote d’éveénements tels que le Grand défi Pierre Lavoie, le Grand Prix Cycliste de
Québec ou les Visit'Arts-Québec pendant I'été 2014. Tel que mentionné précédemment, a I'exemple
des sites semblables, c’est notamment par |'animation et la tenue d’évenements que le site de la
promenade Samuel-De Champlain pourra étre davantage intégré dans le circuit touristique et que sa
fréquentation pourra étre augmentée.

La piste multifonctionnelle relie, en tout ou en partie, le Vieux-Québec a sa périphérie littorale, de Cap-
Rouge au Parc de la Chute-Montmorency, vers la rive sud, la rue Maguire, et plusieurs autres espaces au
potentiel touristique encore inexploité (voir la section intitulée « Etat de la situation » a ce sujet). Il s'agit
donc en quelque sorte d'une route permettant I'acces a plusieurs sites. Son réaménagement et I'ajout
d’équipements pourraient permettre de renforcer cette fonction. De plus, c’est par la bonification
d’activités disponibles et I'établissement de partenariat avec les organisations et les commerces situés a
proximité de la Promenade (ex: Aquarium, Musée national des beaux-arts, rues Cartier et Maguire,
quartier historique de Sillery, etc.) que les utilisateurs pourraient allonger la durée de leur visite et
augmenter le montant des dépenses qu'ils consacrent a leur divertissement.

L'analyse des sites répertoriés permet d'identifier que la labellisation de certains sites touristiques peut
accroitre la renommée et le positionnement du site sur le plan touristique. D’ailleurs, I'obtention du
label du Patrimoine de I'UNESCO par la ville de Bordeaux est identifiée comme |'un des facteurs de
succés touristiques les plus importants de son miroir d’eau (Garbaye, 2013). Si la promenade Samuel-De
Champlain n’est pas, en ce moment, reconnue par un organisme de labellisation, le lien avec le Vieux-
Québec (reconnu par le label de 'UNESCO) constitue un attribut positif pour la renommée touristique
de son bassin et son miroir d’eau.
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L'analyse des sites répertoriés nous permet d'affirmer que les sites fréquentés sont également présents
sur les réseaux sociaux. Dans son état actuel, la promenade Samuel-De Champlain est notée par les
internautes sur TripAdvisor comme étant la 10° attraction sur les 140 évaluées de la région de Québec.
Elle obtient d’ailleurs une moyenne de satisfaction de 4,5/5 “. On peut émettre I'hypothése que les
améliorations prévues par I'aménagement de la phase 3 permettront au site d'obtenir de meilleures
recommandations et accroitre sa place au classement dans le palmarés TripAdvisor.

4. Ce classement apparait honorable compte tenu de la faible présence et représentation de la promenade sur Internet. Il est a
noter que le projet ne posséde pas son site Internet propre. Il est plutot présenté sur le site de la Commission de la capitale
nationale du Québec.
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OBJECTIF SPECIFIQUE 3 :

LA STATION DU FOULON, UN EQUIPEMENT COHERENT AVEC LA STRATEGIE DE
COMMERCIALISATION TOURISTIQUE ET A LA MESURE D’UNE DESTINATION DE
CALIBRE INTERNATIONALE.

Démontrer comment le projet s’inscrit dans la stratégie de commercialisation
touristique de Québec, et pourrait contribuer a faire de Québec une destination de
calibre internationale.

Le projet de la promenade Samuel-De Champlain s’inscrit dans la stratégie de commercialisation
touristique québécoise. Il trouve sa place dans les grands axes de positionnement du rapport du Comité
performance de l'industrie touristique remis a la ministre du tourisme en mai 2011 (voir le tableau 2).
Ces axes sont :

1. Renforcer et consolider les deux portes d’entrée que sont Montréal et Québec;
2. Organiser, protéger et mettre en valeur 'icne qu’est le fleuve Saint-Laurent;

3. Structurer, densifier, diversifier les pdles touristiques forts disposant des atouts ou du potentiel
requis pour attirer une clientéle hors Québec.

Le projet répond également a 3 des 4 grands axes de développement du Plan de développement
touristique 2012-2020 du ministére du Tourisme (Gouvernement du Québec, 2012)°. Ces axes de
développement concernent les actions a prioriser, ont pour but de renforcer I'attractivité de |'offre
touristique et visent a positionner le Québec comme une destination originale et incontournable de
calibre mondial.

Ces axes sont:

1. Renforcer les portes d’entrée ;

2. Mettre en valeur le Saint-Laurent;

3. Enrichir le produit touristique québécois ;

4. Développer le potentiel des régions touristiques.

De plus, le projet s'inscrit dans le Plan de développement de l'offre et de la mise en marché 2014-2016 de
la destination touristique de Québec publié par |'Office de tourisme de Québec. La vision stratégique de
ce plan vise a augmenter la part de Québec sur le circuit touristique mondial d’ici 2020 par un
développement intégré et une mise en valeur novatrice consolidant son attractivité en misant sur ses
atouts distinctifs. Le projet de la promenade Samuel-De Champlain posseéde le potentiel pour combler
plusieurs des orientations stratégiques, notamment pour :

5. Ces axes sont d'ailleurs inspirés de ceux du rapport du Comité performance de I'industrie touristique (2011).
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1. Mettre en valeur I'hiver;

2. Développer I'offre et la mise en marché des atouts distinctifs, toute I'année, grace a des attraits
touristiques majeurs. Parmi ces atouts distinctifs, soulignons I'offre touristique reliée au fleuve
(croisiéres internationales, croisiéres fluviales ; offre « nature, aventure et plein air » a proximité
du centre-ville, richesse patrimoniale) ;

3. Orienter les investissements dans le développement de I'offre et la mise en marché vers les
marchés et les clientéles & haut retour sur Iinvestissement (Etats-Unis, France et Europe
francophone, marchés d'affaires) ;

4. Maintenir la fréquence des visites et I'attractivité du produit aupres des clientéles de proximité
afin de protéger les parts de marché de la région de Québec (multiplications des courts séjours,
toutes les saisons).

L'analyse du Plan de développement publié par I'Office de tourisme de Québec (2014), permet d'affirmer
que le projet s'insere dans le développement de I'offre touristique.

Le projet apparait pertinent selon I'axe stratégique « Québec, branchée sur le fleuve ». Les berges
revitalisées dans I'agglomération urbaine y sont identifiées comme I'un des principaux actifs. Le plan
suggére de favoriser la réalisation de projets majeurs (aménagements, activités, événements) afin de
bonifier I'expérience offerte au visiteur, notamment par I'aménagement du littoral dans une perspective
touristique. Le projet est également pertinent selon I'axe « Québec, nature a proximité ». Le plein air a
proximité est notamment proposé comme I|'un des produits a promouvoir auprées des clientéles
étrangeéres d'agrément (ex : France).

Le projet de la promenade est aussi identifié comme I'un des 18 projets prioritaires. Il intégre en effet
des éléments des axes de développement et de mise en valeur du fleuve Saint-Laurent, et ce, tel que
présenté dans le cadre de « Québec destination 2020 » de I'Office de tourisme de Québec (OTQ, 2013).
La stratégie de développement est déclinée selon 3 axes::

1. Développer de fagon intégrée les croisieres internationales, fluviales, excursions. Se donner un
plan de match 2013-2016. Consolider une expérience touristique de qualité ;

2. Contribuer a la réalisation de projets touristiques prioritaires mettant en valeur le Saint-Laurent.
Aménager des lieux emblématiques comportant des fonctions touristiques bien affirmées.
Supporter les événements majeurs ;

3. Orienter la mise en valeur du Saint-Laurent en faveur d'un développement touristique concerté.
Emettre des avis sectoriels aux promoteurs privés et aux acteurs publics. S'assurer que les
actions d’aménagement le long du fleuve integrent la dimension touristique et prévoient
I'intermodalité » (OTQ, 2013 ; 7-9).

De plus, le projet de la promenade portuaire du Foulon, mené par le Port de Québec, se veut le trait
d’union entre la ville, le fleuve et le port. Il est le «prolongement de la promenade Samuel-De
Champlain» «nouvel espace urbain prisé » (Port de Québec, s.d.; 10), jusqu'au Vieux-Québec,
revitalisant la section allant de la c6te Gilmore a I’Anse Brown.
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Tableau2: La promenade Samuel-De Champlain et les axes de développement touristique du
Québec

RAPPORT DU COMITE PERFORMANCE DE L'INDUSTRIE TOURISTIQUE (2011)

Grands axes de positionnement Promenade Samuel-De Champlain

1. Renforcer et consolider les deux portes d’entrée que sont
Montréal et Québec.

Située a Québec, prés du Vieux-Québec.
Augmente |'offre touristique de la porte qu’est Québec.
Augmente la visibilité de la ville de Québec.

2. Organiser, protéger et mettre en valeur I'icone qu’est le Répond a I'objectif méme de la promenade « Célébration du fleuve,
fleuve Saint-Laurent. redonner le fleuve aux Québécois » — et aux touristes -, conservation et
mise en valeur du fleuve (CCNQ, 2012).

e Répond a l'axe stratégique « Québec, branchée sur le fleuve » : les berges
revitalisées dans I'agglomération urbaine étant identifiées comme l'un
des principaux actifs.

Favorise la réalisation de projets majeurs (aménagements, activités,
événements) et bonifie I'expérience offerte au visiteur, notamment par
I'aménagement du littoral dans une perspective touristique (OTQ, s.d.).

3. Structurer, densifier, diversifier les poles touristiques forts Potentiel de créer un pole touristique : la promenade Samuel-De
disposant des atouts ou du potentiel requis pour attirer une Champlain reliant le Vieux-Québec a Cap-Rouge avec des axes reliant
clientéle hors Québec. I'Aquarium, la rue Maguire, les Plaines, etc.

e Attrait particulier: miroir d’eau.
e Potentiel pour le développement d'activités, en toute saison (voir objectif ).

PLAN DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE 2012-2020 (OTQ, 2013)
Axes de développement Promenade Samuel-De Champlain

1. Renforcer les portes d’entrée. e Située a Québec, prés du Vieux-Québec.

2. Mettre en valeur le Saint-Laurent. Répond a I'objectif méme de la Promenade « Célébration du fleuve,
redonner le fleuve aux Québécois » — et aux touristes -, conservation et
mise en valeur du fleuve (CCNQ, 2012).

e Répond a I'axe stratégique « Québec, branchée sur le fleuve » : les berges
revitalisées dans I'agglomération urbaine étant identifiées comme I'un
des principaux actifs.

Favorise la réalisation de projets majeurs (aménagements, activités,
événements) et bonifie I'expérience offerte au visiteur, notamment par
I'aménagement du littoral dans une perspective touristique (OTQ, s.d.).

3. Enrichir le produit touristique québécois. Potentiel de créer un pole touristique : la promenade Samuel-De
Champlain reliant le Vieux-Québec a Cap-Rouge avec des axes reliant
I’Aquarium, la rue Maguire, les Plaines, etc.

Attrait particulier: miroir d’eau.

Potentiel pour développement d'activités (ex. sportives, contemplatives,

d'interprétation).

4. Développer le potentiel des régions touristiques. n/a.
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PLAN DE DEVELOPPEMENT DE L'OFFRE ET DE LA MISE EN MARCHE 2014-2016 DE LA DESTINATION TOURISTIQUE DE QUEBEC (OTQ, 2014)

Orientations stratégiques

1.

Mettre I'hiver au coeur des stratégies de développement de
I'offre et de mise en marché de la région touristique de
Québec.

. Développer I'offre et la mise en marché en mettant en

valeur les atouts distinctifs pour faire de Québec une
destination culturelle animée toute I'année afin qu’elle
puisse atteindre le statut de destination internationale.

. Développer I'offre touristique reliée au fleuve.

. Orienter les investissements dans le développement de

I'offre et la mise en marché vers les marchés et les clientéles
a haut retour sur I'investissement (E.-U., France et Europe
francophone, marchés affaires).

. Maintenir la fréquence des visites et I'attractivité du produit

aupreés des clientéles de proximité afin de protéger les parts
de marché de la région de Québec (multiplications des
courts séjours, toutes les saisons).

. Mettre I'accueil, I'information touristique ainsi que le

marketing numérique au coeur des stratégies et de
I'expérience des visiteurs, avant, pendant et aprés leur
séjour.

Promenade Samuel-De Champlain

Potentiel de développement d’activités hivernales : patinage sur le miroir
d’eau, ski de fond, raquette, compétitions sportives d'hiver (voir objectif 5,
page 44)

Optimiser le développement et la mise en marché d'attraits touristiques
majeurs (OTQ, s. d.). Exemples : Aquarium a proximité, fleuve Saint-
Laurent, miroir d’eau.

Ajouter des activités culturelles et d'interprétation a partir de la
promenade.

Atout distinctif, consolider les croisiéres internationales, développer les
croisiéres fluviales ; offre nature, aventure et plein air attractive et
distinctive a proximité d’'un centre-ville riche en patrimoine (OTQ, s.d.).

Selon I'axe « Québec, nature a proximité » : le plein air dans la couronne
est notamment proposé comme l'un des produits a promouvoir auprés
des clientéles étrangéres d’agrément. Ex : France. (OTQ, s.d.), mais
également la clientéle familiale.

21 % des usagers de la phase 1 de la promenade sont des visiteurs
québécois provenant d'ailleurs que Québec ou Lévis (Lemieux, 2013).
Développer I'image d'une ville historique, dans un écrin de nature.

n/a.

QUEBEC DESTINATION 2020. FLEUVE SAINT-LAURENT. DEVELOPPEMENT ET MISE EN VALEUR (GOUVERNEMENT DU QUEBEC, 2012)

Axes de développement

1.

Développer de fagon intégrée les croisiéres internationales,
fluviales, excursions.

2. Se donner un plan de match 2013-2016.

. Consolider une expérience touristique de qualité.

. Contribuer a la réalisation de projets touristiques prioritaires

mettant en valeur le Saint-Laurent. Aménager des lieux
emblématiques comportant des fonctions touristiques bien
affirmées.

. Soutenir les événements majeurs.

. Orienter la mise en valeur du Saint-Laurent en faveur d'un

développement touristique concerté. Emettre des avis
sectoriels aux promoteurs privés et aux acteurs publics.
S'assurer que les actions d’aménagement le long du fleuve
intégrent la dimension touristique et prévoient
I'intermodalité (OTQ, 2013).

Promenade Samuel-De Champlain

Perspective de la promenade, vue du fleuve et des berges a mettre en
valeur aupreés des croisiéristes (la vue sur la promenade et de la
promenade). Création de paysages remarquables et animés.

Phase 3 promenade du Foulon (Port de Québec) et phase 4 complétent
I'aménagement du littoral entre Cap-Rouge et le Vieux Québec (voire
Beauport) consolidant I'offre touristique littorale.

Potentiel de consolider un nceud touristique (ex : relier la rive-sud,
I'Aquarium, Sillery/rue Maguire, le Parc-des-Champs-de-Batailles, la rue
Cartier, le Vieux-Québec, Beauport, la chute Montmorency).

Projet identifié parmi les 18 projets prioritaires (OTQ, 2013).

Miroir d’eau : potentiel de devenir un lieu touristique emblématique (ex.
Bordeaux).

Batiment de services et structures événementielles au pied de la cote de
Sillery peuvent accueillir des événements nouveaux ou existants (soutien
aux événements).

Concertation : consultation publique de la CCNQ « Redonnons le fleuve
aux Québécois », novembre 2000 ; études de fréquentation de la phase 1;
BAPE : intégration de recommandations.

Dimension touristique : potentiel lié au bassin et au miroir d’eau.
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OBJECTIF SPECIFIQUE 4 :
INNOVATIONS TOURISTIQUES ET ATTRACTIVITE DU LITTORAL

Evaluer comment le caractére novateur du projet et de ses équipements pourrait
accroitre l'attractivité du littoral.

De vastes opérations de réhabilitation des berges et littoraux sont en cours dans de nombreuses villes
du monde. Certaines de ces réhabilitations sont des opérations complexes et de grande envergure,
incluant par exemple 'aménagement de quartiers résidentiels, commerciaux et industriels. Malgré la
diversité des situations, I'objectif central de toutes ces opérations demeure la promotion d’'un espace
urbain « citoyen », mais aussi d’'un espace compétitif et attractif. Ces aménagements visent a devenir
desicones et des symboles distinctifs des villes (Sepe, 2013).

Innovations touristiques

L'analyse comparative des sites urbains aménagés le long d'un littoral permet de constater qu'a
I"étranger, les bassins d’eau (miroir, jeux d’eau ou piscine) sont des équipements de plus en plus utilisés
pour réhabiliter des espaces ou des friches. Les gestionnaires de ces sites cherchent ainsi a rendre les
cours d'eau accessibles. Au Québec, plusieurs municipalités travaillent aussi a rendre accessible le fleuve
ou leur plan d’eau, que ce soit a titre de lieu d’accueil d’événements touristiques ou comme service de
loisir pour leurs résidents. Au cours de I'été 2014, sont d'ailleurs apparus le projet d’'une barge-piscine a
Montréal (Ruel-Manseau, 2014) et 'aménagement d’'une plage a Longueuil (Champagne, 2014). Des
projets de plus grande envergure visent également a rendre le fleuve accessible en réhabilitant des
quartiers entiers. Par exemple, le projet Trois-Riviéres sur Saint-Laurent (Société de développement
économique de Trois-Riviéres, 2005) aspire a faciliter I'acces a la baignade dans le fleuve (a I'lle-St-
Quentin) et & diversifier I'offre d'activités, tant pour les touristes que les résidents.®

Considérant ce contexte, I'aménagement de la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain
n‘apparait pas comme une création unique, mais elle s’inscrit néanmoins comme une forme
d’innovation. Rappelons en effet que l'innovation est la réalisation de nouvelles combinaisons
productives qui permettent de créer des processus novateurs, de nouveaux produits ou de nouveaux
marchés, et non « simplement I'invention » d'une toute nouvelle et unique activité (Schumpeter, dans
Uzunidis, 2004).

Dans ce cadre, 'aménagement de la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain comporte de
nombreuses possibilités d’innovations. Tout d'abord, la mise en place de la promenade comme forme
de « route touristique » permettant de relier, d’est en ouest, différents attraits. Elle se présente ainsi a la

6. Ce projet comporte une piste cyclable reliant la plage et le parc portuaire dans le quartier historique de Trois-Riviéres, la
création d’un parc urbain, la construction d'un amphithéatre pour les spectacles en plein air, I'animation a travers le centre
d'interprétation Boréalis, I'aménagement d’un port de plaisance et des projets d’habitation.
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fois comme un soutien aux autres attraits, par I'accessibilité qu’elle met en place, mais également
comme un « produit » ou attrait en elle-méme (voir I'objectif 6, page 57).

La promenade peut également étre congue a la fois comme écrin et écran du produit touristique
« fleuve ». Un écrin qui accueille les activités touristiques et d’animation, et un écran qui donne a voir les
paysages, |'animation, la vie de la ville. La promenade devrait ainsi étre un lieu que I'on souhaite
fréquenter parce qu'il y a des choses a faire. On veut la voir, y pratiquer des activités, ety étre vu.

L’attractivité et le produit d’appel

Le territoire est attractif car il incite les touristes a le fréquenter ou parce que les touristes le visitent. Si
les aménagements et les équipements favorisent la mise en scéne du paysage, le pouvoir attractif de la
destination s’en trouvera augmenté. La présence d'un produit d’appel a proximité, tel que le Vieux-
Québec, constitue un élément supplémentaire pouvant accroitre I'attractivité du site aménagé et de ses
équipements.

La promenade comme extension du tourisme urbain

L'attractivité est dépendante des attributs particuliers de la destination, mais également de
I'environnement dans lequel le site se trouve.

Sur le plan touristique, le Vieux-Québec constitue le produit d'appel de Québec. Son caractére
historique et urbain constitue un avantage concurrentiel majeur, et fortement positionné auprés des
touristes et des partenaires de I'industrie touristique. La région de Québec profite ainsi des retombées
du tourisme urbain, forme de tourisme dont la croissance dans le monde a été la plus forte, et qui
génere également les plus fortes dépenses touristiques.

La concurrence est toutefois treés forte entre les villes qui sont de plus en plus nombreuses a vouloir
développer ce secteur. Depuis 20 ans, nombre de villes ciblant les touristes urbains internationaux se
sont ainsi dotées d'infrastructures structurantes, pensons aux équipements culturels spectaculaires tels
que les musées ou les centres culturels a I'architecture unique (ex. Musée Guggenheim, Bilbao,
Espagne). Ces villes ont ainsi choisi de se démarquer par la création d'images fortes et distinctives, par
la construction d'icones.

En Europe, les dessertes aériennes par les compagnies a bas prix ont également eu une influence
majeure sur le choix des destinations et la fréquence de voyage (Valls et al., 2014). Le choix d'une
destination urbaine tient en effet compte de son accessibilité aérienne, de sa proximité (ou la
perception de proximité), de la fréquence des dessertes et des colts d'accés. Pour le marché européen,
Québec doit donc concurrencer des villes qui sont facilement desservies a un co0t relativement faible.
La mise en valeur des attraits uniques de la ville, dont le fleuve, doit donc étre fortement soutenue.

Les bassins d’eau, tout comme les promenades, jouent un réle essentiel dans la mise en scene de la
société. Ce sont des lieux construits pour étre regardés, et pour y étre vus. Les espaces aquatiques sont
également trés présents dans les médias. Ils sont porteurs « d'injonctions » non seulement a la mise en
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forme, mais aussi a I'hédonisme, la jouissance, au bien-étre (Schirrer, 2007), des éléments faisant partie
d’'un mode de vie recherché par les touristes.

Ces nouvelles combinaisons et surtout cette fagon de concevoir la destination de la Capitale nationale
dans sa totalité, et non simplement pour sa partie urbaine du Vieux-Québec, peut ainsi s’avérer comme
une source d'attractivité touristique.

La principale pratique des touristes urbains est la déambulation (Atout France, 2012). L'offre d'activités
et d’équipements sur la promenade représente donc un atout conséquent. La déambulation permet
aussi aux touristes de connaitre et voir les résidents vivre au quotidien, des pratiques touristiques de
plus en plus recherchées, parce que pergues comme «authentiques » (Maitland, 2010). La mise en
spectacle des promeneurs, et de la promenade, peuvent aussi s'ajouter a l'attrait des individus qui
naviguent sur le fleuve. On peut penser aux croisiéristes dont I'attrait pour Québec miserait non
seulement sur 'architecture typique du Vieux-Québec et le caractére grandiose du fleuve, mais aussi sur
le mode de vie des Québécois mis en vitrine sur la promenade.

Touristes urbains, touristes nationaux et résidents

Les touristes urbains ont des motivations et des pratiques trés variées (Atout France, 2012). Les
touristes urbains étrangers sont les plus grands consommateurs de prestations touristiques, que ce soit
d’hébergement, de restauration ou d'activités culturelles. Ce sont ces visiteurs qui générent le plus de
retombées « visibles ». Ces touristes étrangers qui viennent pour une premiére fois pour un court séjour
se concentrent généralement dans les principaux attraits qui sont situés dans le secteur touristique, puis
visitent les attraits a proximité de ce secteur. Dans le cas de Québec, |'offre touristique a la promenade
Samuel-De Champlain pourrait devenir une offre complémentaire a des attraits hors du Vieux-Québec,
tel que le Parc de la Chute-Montmorency. L'augmentation de sites touristiques hors du Vieux-Québec
pourrait inciter certains touristes urbains a prolonger leur séjour ou a y revenir afin de visiter les autres
attraits de la capitale. Ces touristes urbains qui reviennent visiter une ville pour une deuxieme ou
troisieme fois délaissent en effet les hauts lieux, pour fréquenter les endroits plus excentrés. Ces
visiteurs risquent d’étre des promeneurs d’autant plus assidus si la promenade offre une expérience
différente a chaque visite (ex. profiter des différences saisonniéeres : les couleurs automnales, la floraison
printaniere, les rafraichissements estivaux, la « chaleur » des activités hivernales).

Les touristes nationaux en séjour chez des parents et amis pourront aussi choisir d'allonger leur séjour
afin de profiter des différents aménagements de la promenade. Si les dépenses de ce type de touristes
sont moindres (peu de dépenses d’hébergement et de restauration), ils contribuent néanmoins a la
notoriété de la destination.
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Actuellement, il y a peu de visiteurs internationaux sur la promenade (moins de 2 %) (Lemieux, 2013a).
Une mise en scéne et une offre d'activités dynamique, couplée a une accessibilité physique accrue,
pourraient cependant accroitre ce pourcentage. Selon Lemieux (2013a), 35,8 % de la population de la
région a fréquenté la promenade, ce qui est considérable et 4 % I'a fréquentée plus de 10 fois. Cette
clientele de résidents demeurera, et doit demeurer, majoritaire. La promenade sera attrayante pour les
touristes, si elle est fréquentée et animée par ses résidents.

Les résidents de la région de Québec sont donc les plus nombreux a fréquenter la promenade. S'ils
dépensent moins que les visiteurs extérieurs, leur nombre peut toutefois générer des sommes
conséquentes.

La composition d’'un groupe et le profil des voyageurs influencent les attentes a I'égard du lieu. Certains
touristes souhaiteront profiter du caractére historique du Vieux-Québec, mais aussi de I'immensité du
territoire naturel. Les familles regroupent aussi des individus qui peuvent vouloir réaliser des activités
différentes, tant culturelles que de plein air. Parce qu’elle permet de satisfaire les attentes de ces
différentes clientéles (sur le plan de I'dge, de la constitution du groupe, des motivations) par son offre
variée (culturelle, paysagere, naturelle), la promenade peut contribuer a I'allongement du séjour.

Aménagement et attractivité

L'aménagement d'un site touristique doit combler trois grandes dimensions afin d’accroitre I'attractivité
d'un site touristique : a) la fonctionnalité, b) I'esthétique et c) la sociabilité (Atout France, 2012; Maliene,
2012).

La fonctionnalité d'un espace peut étre définie par la facilité de son accés, notamment par rapport au
centre-ville et aux différents points d’entrée. Dans ce contexte, le transport en commun, les navettes
fluviales, les transports alternatifs, les espaces de stationnement, la signalisation et la mise en place de
points de repéere apparaissent essentiels. L'accessibilité universelle pour I'ensemble des promeneurs
s'inscrit également dans cette dimension de fonctionnalité (voir a titre d’exemple la Erreur ! Source du
renvoi introuvable.).

Le projet d'aménagement de la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain apparait partiellement
posséder cette dimension de fonctionnalité notamment par la présence de ses espaces de
stationnement. La réalisation du projet devrait idéalement étre bonifiée par I'offre de navettes entre le
Vieux-Québec et la promenade ou I'offre de navettes fluviales, et ce, afin d’accroitre I'attractivité du site
pour les touristes qui ne se déplacent pas en voiture, et pour réduire ainsi la perception de distance.
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Figure 4: Fonctionnalité des aménagements (Promenade de front de mer, Barcelone)

Source : Pascale Marcotte

La dimension esthétique a trait au décor au le paysage de la destination. La création d’ambiances,
I'animation, la mise en valeur des différents patrimoines - industriel, naturel, culturel — le mobilier urbain
(ex. supports a vélo, bancs, réverbéres) font partie des éléments qui peuvent contribuer a définir une
identité particuliere au lieu, et qui pourront étre spécifiquement recherchés par les touristes. La
propreté des lieux s’inscrit également parmi les critéres esthétiques, et qui peuvent notamment
renforcer le sentiment de sécurité des promeneurs. Le projet d'aménagement de la phase 3 de la
promenade Samuel-De Champlain apparait combler cette dimension par la mise en valeur du fleuve,
mais également par ses principaux équipements, miroir d’eau et bassin, ainsi que par I'accés au fleuve
(ex. plage). L'offre de services complémentaires a I'aide de partenariats pourrait accroitre I'importance
de cette dimension dans I'attractivité du site.

La sociabilité repose sur I'harmonisation et la mixité des usages (ex. marche, vélo) et des usagers (ex. entre
les résidents et les touristes). Cette sociabilité demande également la création d’espaces permettant les
échanges ce qui favorisera in fine, I'attachement et la fidélité a I'égard du lieu. Favoriser les rencontres
dans les cafés, les marchés, les espaces musicaux, les espaces de jeux, créer des poles nocturnes
d'animation, des jardins collectifs, représentent des moyens d'accroitre la dimension de sociabilité, de
faire en sorte qu'un site aménagé puisse devenir un lieu vivant que I'on souhaite fréquenter. Le projet
d’aménagement de la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain apparait combler cette dimension
par un aménagement permettant d'accroitre la qualité de vie des résidents, mais également pour le
développement d'un site qui pourrait répondre aux besoins des touristes urbains.
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Figure 5: Lasocialisation dans les aménagements (Dieppe, France)

Source : Pascale Marcotte

Paysage et attractivité touristique

Le paysage représente un élément constitutif de I'image d’'une destination, une image qui influence le
choix et les attentes des touristes. En effet, la beauté du paysage naturel, les panoramas exceptionnels
et le climat sont largement reconnus comme étant les attributs les plus influents de I'attractivité
touristique, et incidemment du choix d’une destination (Coopers et Lybrand 1996; Hu, 1993). Le touriste
«rentre dans la société par le paysage et non par I'habitant » (Viard 2004, dans Donadieu, 2007: 17).
Parce qu'il incarne les valeurs et les symboles d’'un peuple, le paysage en refléte I'identité. Unique et
distinctif, le paysage est un avantage concurrentiel majeur pour une région souhaitant se distinguer
(Zins et Jacques, 1999). On ne peut donc se surprendre que les paysages, « constituent la matiére
premiére de l'industrie touristique » (Tourisme Québec, 2000: 12).

Le paysage peut ainsi constituer en soi un attrait, comme il peut apporter une valeur ajoutée a certaines
activités récréotouristiques en servant de «décor» (Zins et Jacques, 1999). Il participe donc non
seulement a l'attractivité d'une région, mais fait maintenant partie, au méme titre que les autres
activités culturelles ou récréatives, de l'offre touristique d'une destination. Possédant une valeur
d’attraction, le paysage génére donc lui aussi des retombées touristiques et économiques. Il est une
« ressource exploitable et utilisable » (Cazes et al., 1993) et c’est pourquoi |'on hésite plus a le faconner
ou méme a le produire (Paquet, 2014). Il faut ainsi comprendre la mise en valeur paysagére, qui permet
d’agir sur la qualité globale d'un lieu, comme un moyen d’améliorer la qualité de I'offre touristique et de
ses retombées (Desvignes, 2008).

L’attractivité du littoral

Que ce soit a la ville ou en pleine forét, les espaces riverains sont parmi les plus recherchés par les
touristes et les résidents. Dans plusieurs endroits du monde, le tourisme est d'ailleurs devenu le premier
secteur économique des littoraux. Par exemple, en France maritime, le tourisme représente 15 fois le
chiffre d'affaires des ports (Lavaud-Letilleul, 2012).
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L'enquéte sur les activités et les préférences en matiere de voyages des Américains (EAPV, 2006) indique
également que les activités de plein air les plus pratiquées lors d'un séjour de vacances sont liées au milieu
aquatique, et particuliérement océanique (baignade, bain-de-soleil), ainsi qu'a I'observation de sa faune.
Ce sont le plus souvent des activités relativement passives, auxquelles des voyageurs de tout age peuvent
s’adonner. Du c6té des voyageurs Canadiens, au début des années 2000, 30,6 % des individus d’age adulte
ont déclaré pratiquer la baignade et la navigation de plaisance durant leur séjour. Ces activités arrivent en
troisieme position des activités de plein air les plus pratiquées par les Canadiens.

Il n‘est donc pas étonnant que les aménagements littoraux se soient multipliés. Dans le cas du miroir
d’eau de Bordeaux, la référence pour ce type d'installation, il est devenu en seulement quelques années
un élément incontournable, I'une des attractions majeures de la ville (33-bordeaux, s.d.) et I'un des sites
les plus fréquentés par les résidents et les touristes (Bordeaux, s.d.). La reproduction du modele n’est
toutefois pas une garantie de réussite, tant s’en faut. Le projet doit s’inscrire dans un contexte
particulier. Son authenticité est la qualité qui lui permettra de trouver sa place dans le marché
concurrentiel touristique, en créant une vitrine promotionnelle unique, et auprés de la population
résidente (Ingallina, 2007 ; Roncayolo, 2007).

L’impact du projet de la promenade Samuel-De Champlain sur le paysage

Les interventions et les aménagements proposés par la phase 3 du projet de la promenade Samuel-De
Champlain possédent une forte composante paysagére. Les équipements projetés: le bassin de
baignade, la plage et le miroir d’eau, permettront d’avoir un accés privilégié au paysage du fleuve. En
donnant I'impression visuelle de s'établir en continuité avec le fleuve, le bassin et le miroir procureront
une mise en contact trés particuliére avec ce paysage, permettant ainsi une expérience unique de celui-
ci (voir la Figure 6).

Le panorama offert aux visiteurs de la promenade est d'ailleurs répertorié parmi ceux composant la
signature paysagere de la région métropolitaine de Québec. En effet, prés de 30 panoramas d'intérét
ont été identifiés par la Communauté métropolitaine de Québec comme traduisant «les qualités
paysagéres des bassins visuels du fleuve » (CMQ, 2013). Il est également a noter que la vue sur la
promenade, celle que I'on peut avoir depuis le pont de Québec, est également répertoriée comme un
autre de ces panoramas d’intérét (voir la Figure 7). Cependant, au niveau du site ciblé par la phase 3, la
qualité paysagére semble dégradée (Figure g). L'aménagement du lieu permettra donc d’améliorer le
coup d'ceil depuis le fleuve, ou de la rive nord, et d’améliorer I'esthétique paysagere du site. Il est a noter
que dans l'optique d’'un développement des croisieres fluviales ou des croisiéres internationales, il est
primordial d’offrir un point de vue de qualité sur la rive. Ces aménagements participeraient donc non
seulement a donner accés a un paysage emblématique de la ville et a expérimenter ce dernier d'une
facon singuliere, mais permettraient également de doter les croisiéres d'un environnement distinctif
dans lequel circuler.
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Figure 6: Le projet de miroir d’eau de la Promenade Samuel-De Champlain

Source : CCNQ

Figure 7: Paysage du fleuve a partir du point d’observation du pont de Québec

Source : www.gis.cmquebec.qc.ca/GeoSuite/Viewer.html?Viewer=Geopanorama
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Figure 8: Paysage du fleuve a partir du point d’observation de la promenade Samuel de
Champlain (quai des Cageux)

Source : www.gis.cmquebec.qc.ca/GeoSuite/Viewer.html?Viewer=Geopanorama

Figure 9: Sites de la phase 3

Source : CCNQ.

La CMQ (2013 : n.p.) identifie que «les paysages de la région et les nombreux atouts du fleuve Saint-
Laurent constituent des actifs qui, parfois, sont insuffisamment valorisés et ne bénéficient d'aucune
reconnaissance ou mesure d'aménagement adéquate ». Elle se dote, afin de relever le défi que présente
cette situation, d'objectifs tel : « reconnaitre les unités de paysage d'intérét métropolitain et contribuer
a leur préservation, a leur valorisation et a leur aménagement » et « protéger et améliorer |'accessibilité
aux points de vue permettant de saisir les paysages d'intérét métropolitain ». Le projet de la phase 3
participe a ces deux objectifs en valorisant et en aménageant le paysage vu depuis I'eau ou la rive et en
permettant I'accés a un point de vue d'intérét sur le fleuve.
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La construction de ces nouveaux équipements permettra ainsi de créer un «tableau paysager»
distinctif (Mercier, s.d.), c'est-a-dire que ces éléments viendront s'ajouter a ceux naturels déja présents
afin de former un paysage unique. Un « tableau paysager », permettant de mettre en scéne |'unicité et
I'identité d'un lieu, de composer une image de marque, une «figure, reproductible et voyageuse » qui
attire les populations mobiles « de plus en plus friandes de ces représentations » (Paquet 2014). En effet,
en créant des lieux distinctifs, ces paysages aménagés se présentent comme des images recherchées,
consommables, comme des « marques de commerce ». Attirés sur place, les promeneurs et touristes,
pour qui la consommation des lieux visités passe aujourd’hui grandement par la prise de photographies,
reproduiront cette image, 'amenant ainsi a circuler davantage (Joliet et Martin, 2007). Les touristes,
attirés par I'image vue en ligne ou dans des brochures, se rendent a leur tour sur place afin de reproduire
leur version de l'image qui sera par la suite partagée et encouragera a nouveau la mobilité. Un
aménagement constitué d’éléments distinctifs peut donc participer a favoriser I'attractivité d'un lieu et
les déplacements vers celui-ci en offrant un tableau paysager qui sera facilement capté en image et mis
en circulation.

Le paysage touristique

La qualité touristique d'un paysage se définit de différentes facons. Les qualités esthétiques et
pittoresques du paysage, associées a la peinture du paysage, auraient pavé la voie aux pratiquants
d’activités de nature qui verraient plutét le paysage comme « un terrain de jeu ». Les protecteurs de la
nature viendront ensuite tenter de le conserver, accompagnés peu aprés de ceux qui verront dans le
paysage des principes de durabilité. C'est donc a travers différents filtres, ceux de I'art, de la morale (le
bien-étre associé a la nature), de la science (I'écologie) et du développement durable que naissent tour a
tour ces quatre fagons de percevoir le paysage (Donadieu, 2007). Ce serait donc par I'entremise de ces
quatre regards du touriste, qui ne sont pas mutuellement exclusifs, que I'on pourrait analyser la qualité
touristique d'un paysage.

La phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain, par le paysage auquel elle donne accés et par celui
qu’elle propose de composer, semble répondre a ces différents regards du touriste (voir le Tableau 3:

Regard paysager et attractivité touristiqueTableau 3). Donnant acceés a une vue privilégiée sur le
fleuve et reflétant ces caractéristiques naturelles particulieres dans son miroir d’eau, le projet met en
valeur un paysage aux qualités esthétiques et pittoresques. Offrant des équipements qui permettront
diverses activités telles la promenade et la baignade ayant comme toile de fond ce paysage singulier,
cette partie de la promenade pourra également étre vue comme un lieu a privilégier pour la pratique de
ces activités. Conservant et réhabilitant un espace naturel auquel il donne acces, le projet offrira aussi
un élément de conservation paysagére. En requalifiant un site dégradé et en lui procurant un nouvel
usage qui pourra perdurer, par l'entremise de ses équipements, il se dote également de qualités
durables.
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Tableau3: Regard paysager et attractivité touristique

REGARD PROMENADE SAMUEL-DE CHAMPLAIN, PHASE 3
Esthétique et pittoresque Paysage fluvial naturel et miroir d’eau qui le reflete
Terrain de jeu Piscine, plage et miroir d'eau

Protection Conservation des espaces naturels

Durabilité Requalifie un site dégradé et lui donne un nouvel usage

Ainsi que le souligne Tourisme Québec, «les régions qui ont réussi a développer leur industrie
touristique avec bonheur sont celles qui ont su conserver et rehausser, a travers le temps, les charmes
de leurs paysages en intégrant judicieusement leurs nouveaux usages aux éléments hérités du passé »
(Tourisme Québec 2000: 12). En conjuguant les différents usages pouvant étre faits de la ressource
paysageére, le projet assure ainsi une meilleure attractivité touristique du lieu.

Les attributs de la destination

Le Tableau 4 présente une synthése des principaux attributs d'un territoire qui permet le
développement de I'attractivité touristique et ce, tels que définis par I'Organisation mondiale du
tourisme (OMT) et Ritchie et Crouch (2005). L'analyse du projet d'aménagement de la phase 3 de la
promenade Samuel-De Champlain, nous permet d’affirmer que cet espace possede le potentiel
nécessaire afin de devenir une destination touristique attractive. Toutefois, certains attributs devront
étre développés afin de permettre au site de devenir attractif.
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Tableau 4: Les attributs de I'attractivité de la promenade Samuel-De Champlain

ATTRACTIVITE DU TERRITOIRE

Attributs selon 'OMT et Ritchie et Crouch (2005)  Attributs de la promenade Samuel-De Champlain

1. Ressources touristiques naturelles e Fleuve, berges revitalisées, falaises, marais, plage, Rive-Sud,
(physiographie et climat) saisonnalité (hiver).
2. Patrimoine culturel et historique e Secteurs historiquement riches (ex : quai Frontenac, plage du Foulon,

fleuve, patrimoine portuaire et naval de Québec).

e Lien avec le quartier historique de Sillery, le Parc des Champs-de-
Bataille et le Vieux-Québec (Patrimoine mondial de 'UNESCO).

3. Conditions climatiques e Saisonnalité permettant de développer différents produits touristiques.

Potentiel hivernal a considérer, malgré le vent.

4. Infrastructures Boulevard Champlain, stationnements, escaliers, quais, pavillons de

service, piste multifonctionnelle.
5. Services et installations touristiques e Pavillons de services, miroir d'eau et bassin, piste cyclable et piétonne.
e Hébergement, accessibilité par transports en commun et « doux » (vélo,

trottinette...)

6. Activités e Vélo, marche, patin (été et hiver), baignade, péche, pique-nique, ski de
fond, lecture en nature.

7. Evénements spéciaux e Compétitions sportives (marathon, course, voile, triathlon d’hiver, etc.),
marchés publics, spectacles, tenue d’événements.

8. Divertissement e Opportunités culturelles (expositions, foires), spectacles, activités
d'interprétation, art public, animation de rue.

9. Superstructures e Miroir d’eau, bassin.
10. Relations entre les marchés e Définir le role de CCNQ dans I'établissement de partenariat pour la
(récepteurs et émetteurs) promotion de la ville et de la promenade.
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OBJECTIF SPECIFIQUE 5 :
IMAGES DE LA PROMENADE ET ATTRACTIVITE

Evaluer I'attractivité de la promenade par la présence des images sur les réseaux sociaux.

L'attractivité peut étre suscitée le « bouche-a-oreille », une promotion qui a largement pris la forme
aujourd’hui des images que les touristes diffusent sur les réseaux sociaux. Pour comprendre |'attractivité
des sites par I'image, une recherche d’'images a été effectuée pour les différents équipements (bassins
et miroir d'eau) identifiés a I'annexe A. Les données et la méthodologie détaillées sont présentées a
I"annexe B.

Attractivité et image : le role des représentations photographiques

Attisant le go0t pour le voyage, la photographie participe depuis longtemps a I'essor du tourisme. C'est
ainsi que les lieux et les paysages qu’elle représente deviennent de vraies destinations. La photographie,
a «la fois la motivation et la gratification (ou la preuve) » du voyage, nous permet, en un fragment, de
s'approprier le territoire qu’elle représente. Un phénomene qui ne fera que s’accélérer avec l'arrivée du
numérique et du web 2.0, facilitant comme jamais auparavant la prise d’'images, mais surtout leur
diffusion. L'image n’est toutefois pas la seule reproductible, le comportement qu'elle induit I'est
également (Paquet, 2011). En effet, 'appareil photographique est aujourd’hui un indicateur de ce qu’est
étre un touriste (Robinson et Picard, 2009; Markwell, 1997). Pour certains, photographier est méme un
geste essentiel de faire du tourisme, de le performer (Baerenholdt et al., 2004; Larsen, 2004).

Sur les sites web de partage de photographie, tels Flickr ou Instagram, les images des destinations
visitées par les touristes, usagers de ces sites, abondent. Sur ces réseaux sociaux, s'organisent des
communautés dans le but d'échanger images, conseils et commentaires sur leur pratique
photographique. Dans ce « systeme cohérent de socialisation des images » (Gunthert, 2009 : 189), ont
lieu des conversations, autant textuelles que visuelles, dans lesquelles sont exprimées opinions,
souvenirs et expériences en rapport aux objets, sujets, lieux et événements représentés. Les
conversations et les images qui leur sont associées participent a la construction de la valeur sociale,
culturelle et identitaire d'un sujet, d'un objet, d'un groupe (Freeman, 2010). Les images des destinations
et des lieux visités par des voyageurs qui sont publiées sur ces sites de partage de photographies —
faisant souvent preuve d'une recherche esthétique poussée — participeraient donc a construire la valeur
de ces destinations et de ces lieux.

L'attractivité d’'une destination sera donc aussi tributaire des images diffusées. Ces images circulant sur
Internet, incarnations sensibles de I'« ceil du touriste », détiendraient ainsi un certain pouvoir
puisqu’elles mettraient en lumiére ce qui est vu, le dégageraient de l'invisible et de I'oubli (Lazzarotti,
2009 : 46). Cette mise en lumiere a des portées tant symboliques qu'économiques : elle attire I'attention
sur certains lieux, les rend attrayants et éveille ainsi le désir de s’y rendre. Pour avoir envie de se
déplacer, le touriste doit tout d'abord étre capable de s'imaginer le lieu de son désir.
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Les images circulant en ligne, résultant de ce regard du touriste et le traduisant méme, possedent donc
cette capacité a mettre les gens en mobilité. Elles témoignent de ce fait de I'attrait d'un lieu et de sa
popularité. Plus un site génére d'images sur Internet, plus on peut le considérer comme suscitant une
forme d’attrait. Mais surtout, correspondant a la vision que peut avoir un touriste ou un visiteur du lieu
qu'il découvre, les photographies qu'il en partage permettent d'identifier ce qui rend le lieu unique et
intéressant. S'intéresser aux photographies que génerent les sites identifiés a I'objectif 1, permet donc
de révéler I'image que I'on peut avoir de ces sites et les éléments distinctifs qui composent leur attrait.

L’analyse comparative des images disponibles sur les réseaux sociaux ’

L'analyse des images trouvées démontre que les bassins qui semblent jouir d’'une certaine popularité
touristique sont tous situés dans des environnements distinctifs et semblent tous donner vue sur un
paysage aux qualités esthétiques et identitaires marquées. La piscine de Kitsilano, par exemple, offre un
acces a une vue sur I'horizon de la ville et sur les montagnes, deux éléments caractéristiques des
paysages de Vancouver. La piscine de North Sydney donne quant a elle une vue sur le Harbour bridge
(une icone de Sydney). Pour le Badeschiff, il s'agit d'une vue sur la Spree (la riviére traversant la ville) et
sur la ville. Pour la piscine du Bondi Icebergs, elle se situe sur une des plages mythiques de Sydney.

Le bassin de la phase 3 semble avoir quelques similarités avec ces derniers : il va lui aussi s'inscrire dans
un environnement assez distinctif donnant vue sur le fleuve Saint-Laurent (a partir d'un point de vue
déja répertorié comme étant emblématique pour la ville de Québec) et sur le pont de Québec.
Cependant, afin que le bassin de la promenade obtienne une popularité semblable aux bassins
présentés ici, il semble nécessaire que le lieu dans lequel il se situe soit un peu plus développé au niveau
touristique. Si, par exemple, la promenade est rattachée a un ensemble d'activités et de circuits
touristiques, il est alors fort probable que le bassin s’établira comme un point d'ancrage de ces
différents produits.

Pour les miroirs d'eau, le paysage environnant semble également jouer un role dans leur attractivité.
Comme en témoignent les images trouvées, ce sont les différentes réflexions qu'ils offrent qu’on
représente. Soit une ceuvre d‘art (pour la Crown Fountain), un batiment patrimonial (pour Bordeaux) ou le
paysage environnant (pour la Promenade du Paillon) sy reflétent. La possibilité de faire des images
originales semble aussi attirer les visiteurs sur place : plusieurs prennent leur réflexion en photo ou celle
des gens avec qui ils sont ou simplement celle des passants. Pour que le miroir d’eau de la phase 3 ait la
possibilité de devenir un attrait remarquable, il est essentiel que les éléments reflétés caractérisent le site.

7. Pour cette démarche empirique, deux sites de partage de photographies furent ciblés : Instagram et Flickr. Ces plateformes
furent sélectionnées pour effectuer la recherche dimages en ligne puisqu'il s'agit de deux sites de partage de
photographies dont le contenu est produit par les usagers. Les usagers de ces sites utilisent ces plateformes afin de publier
images et commentaires et d’échanger sur leur pratique photographique. Les données contenues dans ces plateformes de
partage permettent de vérifier la popularité photographique d'un site, le type d'images que les visiteurs peuvent avoir en
téte avant de se rendre sur le site et les éléments du site qui semblent étre les plus photographiés par les touristes, et donc
les plus attrayants.
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Bien qu’il semble possible pour les équipements projetés pour la phase 3 du projet d'obtenir une
popularité au niveau touristique, il est important de noter que les équipements décrits ci-haut sont en
majorité situés dans des lieux, ou pres de lieux, qui sont déja des attraits touristiques. Le bassin du Bondi
Icebergs par exemple est situé juste a coté de la plage de Bondi (#51/294 sur TripAdvisor et
récipiendaire du prix Traveller's choice). La piscine de Kitsilano est a co6té de la plage de Kitsilano
(#27/185 attractions a Vancouver selon TripAdvisor). La piscine de North Sydney est sous le Harbour
bridge (#6/294 des attractions de Sydney selon TripAdvisor et prix Traveller’s choice). Le miroir d’eau
de Bordeaux est sur la place de la Bourse (#2/86 attractions a Bordeaux selon TripAdvisor). La Crown
Fountain est quant a elle dans le Millenium Park (#8/366 attractions de Chicago selon TripAdvisor). Ces
bassins et miroirs d’eau viennent donc compléter une offre déja présente, ou viennent s’y greffer.

On peut ainsi penser les équipements et les paysages dans lesquels ils s'inscrivent comme ayant les uns
sur les autres des effets externes positifs. Les bassins et miroirs d’eau sont en effet des externalités
positives du lieu ou ils se situent dans le sens ou ils permettent de retenir les visiteurs sur place et offrent
autre chose a faire que la seule contemplation du paysage (comme de la baignade, des jeux d’eau et de
la photographie). Ce paysage est quant a lui aussi une externalité positive pour ces équipements
puisqu’il attire les touristes et visiteurs sur place.

Ces images viennent également confirmer que le paysage dans lequel s'inscrit une activité a autant
d'importance que l'activité en elle-méme. Ces sites ne sont pas simplement populaires pour ce qu'ils
offrent comme activités (activités qui sont souvent peu variées); ils sont plutot populaires parce qu'ils
offrent une activité qui peut alors se faire dans un lieu exceptionnel, qui vaut le déplacement.

Bien que les résultats présentés a I'annexe B ne soient que des indicateurs du nombre total d'images
circulant en ligne, ces images et leur présence sur Internet nous permettent tout de méme de
corroborer la popularité des sites représentés. Plus il y a de photographies d'un site qui circulent, plus ce
site peut étre considéré comme populaire, puisque plus de personnes s’y seront rendues pour capter le
lieu en image et le partager ensuite. Tous les sites présentés dans |'annexe B, dont un nombre
considérable d'images sont diffusées sur seulement deux sites de partage de photographies, semblent
en effet connaitre une popularité assez importante. Ces images témoignent également du fait que
méme si un équipement n'est pas utilisé comme produit d'appel par les offices de tourisme de la ville
dans laquelle il se situe, celui-ci peut avoir un effet mobilisateur.
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Promenade Samuel de Champlain
Popularité touristique

La promenade est classée #10/140 attractions a Québec selon TripAdvisor et on lui accorde une note de
4,5/5 ainsi qu’un certificat d’excellence. Les commentaires laissés sur le site soulignent les vues offertes
sur le fleuve («une vue superbe sur le Saint-Laurent et Lévis », « vue magnifique sur le fleuve et les
voiliers », « Une promenade dans un cadre majestueux » °), les aménagements (bancs et quais) et la
saisonnalité du lieu (agréable de sy promener en hiver). Sur le site officiel de I'Office de tourisme de la
ville de Québec, elle fait partie d'un des incontournables, « Le fleuve Saint-Laurent & le Vieux-Port de
Québec », qui regroupe le Vieux-Port de Québec, '’Aquarium de Québec et la promenade. Il est spécifié
qu'elle « vaut aussi le détour : le fleuve a vos pieds y est tout simplement spectaculaire! ». Elle apparait
également sur d'autres sites de voyage comme Voilaquébec.com ° ou le guide Ulysse en ligne *° qui la
décrit comme « un havre de paix et de tranquillité directement aux abords du Saint-Laurent ».

Images en circulation

Sur Flickr, on trouve 1360 résultats a propos de la promenade. lls représentent des images des
aménagements (quais, quai des Cageux, pavillon, bancs, jets etc.), des ceuvres d'art, de la vue sur I'eau
ainsi que la promenade enneigée. Plusieurs images semblent toutefois provenir du compte de la CCNQ.

Sur Instagram, les images sont trouvées a 'aide de ces hashtags :

e #promenade champlain: 146 publications
e #promenadesamueldechamplain: 64 publications
e #quaidescageux: 17 publications

On retrouve des images des aménagements (surtout des jets et des quais, du quai des Cageux, des vues
sur I'eau et des vues sur I'eau et le pont, des images de personnes se prenant en photo, quelques images
de la promenade I'hiver).

Les aménagements semblent étre les éléments qui générent le plus d'images et le quai des Cageux
revient assez souvent dans les images trouvées. La vue sur le fleuve est également un autre élément
récurrent dans ces images.

8. www.tripadvisor.fr/Attraction Review-g155033-d186680-Reviews-La Promenade_Samuel De_Champlain-
Quebec_City Quebec.html

9. www.voilaquebec.com/attraits/plein-air/pistes-cyclables/pistes-cyclables/publication/648/index.html

10. www.quidesulysse.com/quides-destinations/ldee-descapade-Balade-sur-la-promenade-Samuel-De-Champlain-avec-vue-

sur-le-fleuve/100098/
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Figure 10 : Capture d'écran d'une recherche Flickr sur la Promenade

flickr

Source : www.flickr.com/search?text=promenade%2o0samuel%2ode%2o0champlain&sort=relevance

Figure 11 : Capture d'écran d'une recherche Instagram sur la Promenade

seeco ROGERS 16:09 o -

€~ PROMENADE SAMUEL-DE CHA...
== I

Parmi les sites comparables, les éléments qui générent le plus des images sont: les activités, les
spectacles et événements organisés sur place, les paysages auxquels les lieux donnent acces ainsi que
les aménagements distinctifs (architecture, quai). Pour la promenade, ce sont également les paysages
et les aménagements qui sont, pour l'instant, les plus photographiés.
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OBJECTIF SPECIFIQUE 6 :
DES PRODUITS TOURISTIQUES SUR LA SCENE DE LA STATION DU FOULON

Identifier en Amérique ou a I'étranger des activités ou des produits touristiques
associés a des projets d’'aménagement mettant en valeur le littoral urbain.

L'analyse des sites urbains aménagés le long d'un littoral permet d'identifier des activités ou des
produits touristiques qui pourraient étre offerts sur la promenade Samuel-De Champlain.

L’hiver

Plusieurs aménagements des pays du nord offrent des activités ou des produits associés a I'hiver. Ces
activités ou produits permettent notamment de rentabiliser les investissements et de permettre une
plus grande utilisation des lieux par les résidents et les touristes. Pour la promenade, ce constat apparait
d’autant plus pertinent que I'hiver est identifié comme un axe majeur de développement touristique par
le ministére du Tourisme (voir a ce sujet Gouvernement du Québec, 2012).

La promenade apparait comme un espace adéquat pour I'offre d'activités ou de produits touristiques
hivernaux. Comme les autres sites urbains, elle offre différents pavillons d'accueil qui facilitent I'accueil
des visiteurs en hiver notamment lorsque le vent balaie les berges. Des circuits de patin, raquette, ski de
fond, marche, trottinette des neiges ou des espaces de glissades peuvent étre des occasions de
séjourner plus longtemps a Québec.

L'analyse comparative des sites urbains aménagés le long d'un littoral démontre que I'offre
d’événements ou d'activités culturelles, patrimoniales ou sportives, est tributaire de partenariats entre
les gestionnaires des sites et des organisations privées ou publiques. Des partenariats avec les
événements hivernaux québécois apparaissent comme une condition de réussite de I'animation et de
I'offre touristique hivernale. On peut suggérer la présence de I'Hotel de Glace, d'activités du Carnaval de
Québec ou encore a I'offre de courses de ski. Une patinoire aménagée sur le miroir d’eau a la maniére du
Rotary Centennial Pond (Burlington) et la patinoire du Vieux-Port de Montréal peuvent étre considérées
comme des exemples inspirants (voir Figure 12).

L'offre touristique hivernale pourrait également étre associée a des activités contrastantes ou
complémentaires avec I'hiver. L'offre d’'une piscine couverte chauffée, a I'exemple du Badeschiff
(Berlin), apparait comme un équipement permettant le développement de la fréquentation de la
promenade en hiver (voir Figure 13). Dans le cas de la piscine berlinoise, la structure couverte en hiver
permet au bassin d'étre accessible a longueur d'année. Cette structure a d'ailleurs été développée sur
mesure, puisque le bassin n’était pas initialement prévu pour étre accessible durant les quatre saisons.
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Figure 12 : Rotary Centennial Pond (Burlington)

Source : City of Burlington (cms.burlington.ca/Page2537.aspx#.VBLq4PI50S0)

Figure 13 : Badeschiff (Berlin)

Source : Morgen Post (www.morgenpost.de/multimedia/archive/00053/111689_jpg_53449b.jpg)
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L’automne et le printemps

Aucun des sites urbains aménagés le long d’un littoral en Amérique ou a I'étranger ne met en valeur les
paysages d’automne ou de printemps. Bien que des activités se déroulent pendant ces saisons, le
paysage de ces saisons n’est pas le centre d'attention.

Pour la promenade, en plus de I'offre d’activités touristiques, les paysages d’automne et de printemps
pourraient étre valorisés, et ce, compte tenu des essences d'arbres présentes le long du littoral
(ex. coloris d’octobre et floraisons de printemps) (Voir Figure 14). Ces périodes de I'année sont souvent
moins achalandées et I'offre de produits différents pourrait jouer un réle positif sur I'attractivité
générale de la destination et les retombées économiques. Pour les clientéles internationales, les coloris
d’automne sont spectaculaires et trés distinctifs.

Figure 14 : La Promenade, I'automne

Source : Pascale Marcotte

Les croisiéres-excursions et croisiéres fluviales

Plusieurs aménagements des pays du nord offrent des activités ou des produits associés aux croisiéres-
excursions ou aux croisieres fluviales. Ces croisiéres offrent la possibilité d’accroitre le nombre de
touristes vers la destination et d’offrir de nouveaux produits touristiques (ex. excursions sur le fleuve).
Finalement, certains sites sont aménagés de facon a faciliter la mobilité par transport fluvial
(ex. bateau-taxi).
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L’aménagement de la promenade, qui embellira le point de vue des croisiéristes sur la rive, pourra
contribuer a l'attractivité de la région et pourrait contribuer au développement du marché des
croisiéres. Mentionnons qu’au Québec, les croisiéres-excursions et croisiéres fluviales sont des produits
en plein développement (Gouvernement du Québec, 2012). Par exemple, en 2011, 9oo 000 passagers
(dont 40 % de visiteurs hors Québec) se sont embarqués pour une croisiere-excursion. Ces croisieres
sont d'une durée de moins de quatre heures avec le méme point de départ et d'arrivée. En 2011, les
croisiéres fluviales (d'une durée d'un a plusieurs jours, avec des points d'origine et d'arrivée différents)
ont accueilli 52 ooo passagers. Ces séjours touristiques, nécessitant des prestations d’hébergement et
de restauration, sont particuliérement lucratifs pour I'industrie touristique.

L'aménagement de la promenade pourrait également favoriser la mobilité des résidents et des
touristes. Des navettes ou taxis fluviaux pourraient notamment faciliter I'acces, d’est en ouest, aux
différents sites de la promenade, diminuant toujours la distance pergue avec le Vieux-Québec.

Animations nocturnes

De nombreux sites aménagés a |'étranger offrent des activités d’animation nocturnes. Ces activités sont
propices a la prolongation du séjour, les touristes choisissant plus souvent de s’héberger sur place.
Devant ce constat, on peut penser que la promenade pourrait s'animer la nuit (ex. arts de la rue, théatre
ambulant, concerts, marchés nocturnes, défilés en partenariat avec les grands événements québécois
tels que les Fétes de la Nouvelle-France). La CCNQ ayant I'expertise dans ce domaine, elle peut la
mettre a profit afin d'éclairer la promenade et de créer un paysage nocturne en continuité avec les
éléments de mise en lumiéere déja réalisée et qui viendrait s'annexer a la promenade portuaire du
Foulon, projet mis de I'avant par le Port de Québec (voir Figure 15).

On note que les plans d'eau dans certaines villes sont utilisés afin de créer de I'animation et d’offrir des
activités récréatives. On peut notamment mentionner les activités de bateaux téléguidés répertoriées a
New York et Paris. Cette activité populaire auprés des enfants et des familles permet d’animer le site
pendant la journée. Le bassin ou la piscine de la promenade pourrait également offrir une activité
d’animation sur le plan d’eau en soirée.
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Figure 15: La promenade Samuel-De Champlain, de nuit

Québec g

Source : www.capitale.gouv.qc.ca/img/multimedia/fonds-ecran/1024/1024-promenade-champlain3.jpg

Evénements sportifs et activités contemplatives

L'accueil d'événements sportifs, tels que des courses et des compétitions, dans ce décor spectaculaire,
pourrait étre une forme d'animation de la promenade. Il apparait en effet que la popularité d'un
événement sportif, tel qu’'un marathon, n’est pas uniquement tributaire de son niveau de compétition,
mais qu’elle est également liée a la nature festive et ludique de I'événement, et au décor dans lequel il se
produit (ex. « Color Me Rad 5K ») (Barthelemy, 2002, Blin, 2012). La promenade offre non seulement le
décor spectaculaire, mais elle peut accueillir des événements sportifs en toute saison, méme I'hiver
(ex. compétition de ski de fond).

Certains sites offrent des activités contemplatives soit pendant une saison spécifique (ex. hiver), soit
pour certains segments de clientéles. L'espace est alors utilisé comme lieu de contemplation du
paysage ou de relaxation. Des activités contemplatives, telles le yoga, la lecture et la peinture sont
notamment offertes. Le site de la promenade Samuel-de Champlain permet I'offre de ce type
d’activités. Par exemple, 'aménagement de « bibliotheques en plein air» pourrait étre réalisé sur la
berge et différentes méthodes de gestion pourraient étre proposées. Pensons a un échange spontané
de livres entre promeneurs, un service de bibliotheque itinérant ou a la présence de bouquinistes.

Comme le propose le site de Dieppe (France), la CCNQ pourrait également offrir une location d’espaces
de détente ou de rangement afin de favoriser ce type d'activités (voir Figure 16). Ces locations
pourraient étre disponibles pour une journée, une semaine ou une saison.
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Figure 16 : Espace de location (Dieppe, France)

Source : Pascale Marcotte

Certains sites offrent des quais pour la mise a I'eau de petites embarcations, mais qui deviennent des
lieux de contemplation. C'est notamment le cas de la ville de Verdun qui met a la disposition des
citoyens deux quais au Parc du Quai de la tortue (voir Figure 17). Ces quais offrent une fagon privilégiée
d’expérimenter le paysage du fleuve. A proximité, une entreprise de location de kayak s'y installe en

saison estivale.

Figure 17 : Quais sur les berges de Verdun

Source : Michelle Bélanger
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Un remonte-vélo

Par rapport a d'autres sites étudiés, certaines sections de la promenade représentent un défi pour les
déplacements pédestres ou cyclistes. Si plusieurs escaliers sont prévus pour faciliter I'acces a la
promenade, certains cyclistes peuvent ne pas vouloir s’y rendre de crainte d'affronter les cotes pentues.
Un remonte-vélo pourrait rendre la circulation plus aisée entre la promenade et les rues situées sur le
haut de la falaise (Voir Figure 18).

Figure 18 : The Trampe Cyclocable, Trondheim, Norvége.

Source : www.visitnorway.com/fr/produit/?pid=33874

Activités d’interprétation ou de visites

La dimension patrimoniale est présente dans quelques sites étudiés. La présence de batiments
historiques, d’un site patrimonial reconnu (ex. par 'UNESCO dans le cas de Bordeaux) ou de patrimoine
naturel, favorise le développement d’activités d'interprétation. Ces derniéres permettent alors de
répondre aux besoins du segment des touristes culturels. On constate que ces activités permettent
d'intégrer le site, le paysage, les équipements et les attraits touristiques. Le site devient le lieu de mise
en scéne pour |'offre d'activités d’interprétation patrimoniale.

Dans le cas de la promenade, I'offre d'activités d’interprétation a caractére patrimonial pourrait
compléter celles offertes dans le quartier historique du Vieux-Québec. En bonifiant le produit
touristique d'appel (le Vieux-Québec), ces activités complémentaires pourraient contribuer a
I"attractivité touristique et prolonger la visite des touristes culturels a Québec. On peut suggérer que les
activités d'interprétation offertes sur la promenade pourraient mettre en exergue son histoire sociale -
amérindienne ou coloniale - ou son passé industriel lié a la construction navale, ou portuaire. Plusieurs
thématiques pourraient alors étre développées, en partenariat avec les gestionnaires des équipements
déja présents sur le site ou dans les environs de la promenade (ex. la Maison des Jésuites, I’Aquarium du
Québec, le Port de Québec, la Maison Cataraqui, le Bois-de-Coulonge, le quartier historique de Sillery,
le Musée naval). Soulignons que des panneaux d'interprétation sont déja présents sur la Promenade.
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D’autres activités, telles des visites guidées ou accompagnées, recourant a des modes de transports
variés et « doux » (vélo, kayak, canot, rabaska, train-balade) ainsi que des interpretes « postés » (des
interpretes sur les lieux qui accueillent et répondent aux questions, sans parcours, ni horaire fixe,)
completent l'offre des activités d'interprétation sur différents sites étudiés a travers le monde. Ces
activités pourraient également étre offertes sur la promenade. L'offre d'activités d'interprétation
destinée aux touristes pose parfois un défi au niveau logistique. En effet, I'intention d'accueillir plus de
touristes oblige a offrir les produits d'interprétation en plusieurs langues.

Services et produits complémentaires

L'offre d'activités de baignade aux touristes (bassin, miroir d’eau ou plage) exige I'offre de produits
complémentaires sur place, par le gestionnaire principal ou par des partenaires. Les sites étudiés offrent
en effet pratiquement tous une offre de restauration ou la vente d’aliments. Cette offre vise notamment
a permettre aux touristes de prolonger la durée de leur expérience sur le site.

Si les résidents qui connaissent le bassin prévoiront apporter maillot et serviette lors de la visite sur la
promenade, on peut penser que certains touristes n'auront pas les leurs avant de se rendre sur le site. La
vente de ces objets peut également devenir une occasion de faire la promotion du lieu (ex. par I'offre
d'objets a I'effigie de la promenade).
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OBJECTIF SPECIFIQUE 7 : « LE PRODUIT FLEUVE »

Démontrer comment la promenade pourrait accroitre le potentiel de développement
de produits touristiques sur le fleuve ou sur le littoral.

La promenade : une « route touristique »

La promenade Samuel-De Champlain peut étre congue comme une «route touristique », avec ses
haltes, sa piste cyclable ou piétonne, sa mise en lumiére, ses animations ponctuelles, mais aussi une
offre de services via des partenariats avec des organisations touristiques.

Se déplacer sur la promenade permet de se rendre d'un lieu a un autre, mais c’est aussi, en soi, une
activité ludique, d’apprentissage ou de plaisir esthétique. La promenade, comme route touristique, crée
un ordre physique dans I'espace, un ordre qui permet aux promeneurs de se représenter mentalement
I'espace, de s'y déplacer et de se repérer plus facilement (Marcotte et Bourdeau, 2013). L'organisation
de I'espace qui sera créé par le projet d'aménagement devrait réduire la distance percue entre les
grands équipements qui jalonnent la promenade. Lorsqu'ils s'aventurent hors des zones touristiques
fortement fréquentées (ex. le quartier historique du Vieux-Québec), les touristes recherchent une
organisation de I'espace. La représentation de cette «route» devrait permettre aux touristes de
dominer un espace qu'ils ne connaissent pas.

Non seulement I'organisation de I'espace influence les déplacements des touristes, mais les activités
d’animation que l'on retrouve sur un site permettent de cadencer la visite. Les distances étant
relativement grandes entre les batiments de la promenade, il importe de maintenir I'intérét des
promeneurs avec des activités ou des points d'intéréts. Ces points d'intérét réduiront la perception
d’une distance et d'espaces «vides ». L'animation, par des jeux d’eau, la présence de terrain de jeux
(ex. de pétanque ou de « skate parc»), la présence de guides, de spectacles d'art de la rue, permettront
de cadencer la visite sur le site.

Une « route touristique » pour créer des partenariats

Pour les organisations touristiques qui s’y associent, la promenade peut étre non seulement un outil
d’organisation de |'espace, mais également l'occasion de créer des partenariats d'affaires. En effet,
plusieurs organisations peuvent choisir d'offrir des services complémentaires pour animer la
promenade. Par exemple, a I'offre de restauration déja présente, pourraient s'ajouter des kiosques de
location de vélos ou de trottinettes, des services de taxis fluviaux, des lieux d’hébergement avec vue sur
la promenade ou offrant des vélos pour s’y promener. Les grands équipements que sont I’Aquarium et la
chute Montmorency pourraient s'ajouter a cette route touristique afin de prolonger le séjour des
touristes hors du Vieux-Québec.
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Les partenariats d'affaires apparaissent comme une avenue importante afin d’accroitre I'attractivité de
la « route touristique » aupres des touristes. Ces partenariats et 'aménagement des équipements sur la
promenade Samuel-De Champlain peuvent ainsi favoriser la perception d'un meilleur rapport « qualité-
prix » pour les touristes qui s’y aventureront. Les touristes percevront qu'il y a beaucoup d’attraits et
d’activités touristiques organisées autour d’'un méme espace.

Concevoir la promenade comme une «route touristique » permet donc la mise en commun des
ressources des différents partenaires «riverains». Pour le touriste, le développement d'une route
permet de «voir» la promenade comme un fil conducteur: a la fois mode de transport et lieux
d’animation. Cette conception de la promenade Samuel-De Champlain s'insére dans |'approche de
I'espace multifonctionnel que I'on retrouve dans différents pays. Sur cette route, le bassin et le miroir
d’eau apparaissent des marqueurs touristiques, ou des sites que doivent visiter les touristes, et
pourraient devenir des icones touristiques de Québec.

La promenade permet d'accentuer la thématique «fleuve » identifiée comme axe de développement
pour le Québec et la région touristique de Québec. Certes, si le Vieux-Québec demeure central dans
I'image projetée de la ville, le fleuve est aussi présent. La promenade s’inscrit donc comme un élément
cohérent a intégrer dans la représentation de la destination touristique Québec.

La promenade associée au tourisme industriel

Dans la réalisation du projet d'aménagement de la phase 3, la Commission de la capitale nationale
souhaite mettre en valeur le patrimoine naturel et historique présent dans la zone a I'étude. Dans cette
optique, la mise en valeur de [I'histoire industrielle du site, qui fut successivement lieu de
transbordement du bois, terminal pétrolier, gare maritime et chantier naval (Port de Québec, s.d[b]),
par le patrimoine industriel, permettrait de bonifier I'offre touristique de Québec.

Le tourisme industriel

Au cours des années 1980, la fréquentation des sites industriels au Québec connait un essor croissant
(Beaudet, 1996). Le méme phénomeéne s'observe dans les sites industriels européens (Datzer et al.,
2010). En France, 20 millions de touristes visiteraient chaque année un site industriel ou associé au
patrimoine industriel (Bianchini, 2008). Pour I'ensemble de I'Europe, le tourisme industriel génére « plus
de 18 millions de séjours touristiques et 146 millions de visites d'un jour » (Lane et al., 2013: 38).

Au Québec, les sites de patrimoine industriel et les offres de visites industrielles sont de plus en plus
nombreux. lls apparaissent maintenant dans certains guides touristiques ™. Bien qu’aucune statistique
ne dénombre la fréquentation globale de ces sites, certains sites dénombrent une fréquentation assez
élevée. Le canal de Lachine par exemple, ancien cours d’eau industriel devenu lieu historique national, a
requ en 2011-2012 prés de 963 005 visiteurs (Parcs Canada, 2012).

11. Voir I'exemple des visites des barrages d'Hydro-Québec: www.quebec-guidetouristique.travel/activites-
quebec/culture/visites-industrielles.php.

58



Etude sur la Station du Foulon de la Promenade Samuel-de Champlain

La visite de lieux du patrimoine industriel permet d'offrir une expérience culturelle significative, ce que
recherchent les touristes (Jensen, 1999; Pine et Gilmore, 1999). Le tourisme industriel permet de visiter
des lieux souvent inaccessibles au public, des installations d‘une dimension impressionnante et
d’apprendre sur I'histoire d'une communauté ou sur des modes de production et de fabrication. Les
touristes sont attirés tant par les sites industriels qui présentent une valeur historique ou patrimoniale
que par les sites qui sont toujours en fonction et qui permettent la découverte de processus de
fabrication ou le fonctionnement d‘activités industrielles. A ce titre, on compte toujours six opérateurs
industriels encore actifs dans le secteur portuaire de I'’Anse au Foulon (Groupe GID, 2012).

Le patrimoine industriel dans les projets de revitalisation de littoraux

Le besoin de conservation du patrimoine historique et architectural, en grande partie celui portuaire et
industriel, apparait comme un des principaux facteurs ayant motivé le mouvement de régénération des
littoraux aux Etats-Unis (Jones, 1998). Le patrimoine industriel est un élément essentiel des projets de
redéveloppement des ports et des littoraux, permettant de mettre en valeur I'histoire identitaire du lieu
et de lui donner un caractere propre (Giovinazzi et Moretti, 2010). La mise en valeur des anciennes
installations portuaires, éléments de patrimoine industriel, fait ainsi souvent partie des projets de
revitalisation des littoraux. Dans le projet de réaménagement du Vieux-Port de Marseille, par exemple,
le patrimoine portuaire est mis en valeur notamment par I'aménagement du lieu, mais également par
diverses visites guidées ou est interprétée I'histoire du port ™. En Suisse, a Bale, un des projets de I'IBA
Basel, consiste d'ailleurs a la création d’'une promenade permettant d’interpréter la culture industrielle
de la ville de Rheinfelden. De nombreux projets de valorisation d’installations portuaires et industrielles
ont d'ailleurs déja été répertoriés dans une étude sur la mise en valeur de ce type d'installation dans les
paysages d'intérét de la CMQ (2012).

Pourquoi et comment intégrer la mise en valeur du patrimoine industriel ?

Outre quelques opérations de mise en valeur dans le quartier Saint-Roch (reconversion de batiments
industriels) et dans le parc industriel Saint-Malo (panneaux interprétatifs), le patrimoine industriel de la
ville de Québec est trés peu développé. Le patrimoine industriel se trouvant sur la promenade et
I'interprétation des activités portuaires du site, représentent un potentiel touristique pouvant contribuer
ala mise en valeur du fleuve. Il s’agirait alors du seul endroit a Québec oU la combinaison de ces activités
serait offerte.

12. Voir I'exemple des visites guidées : www.marseille-tourisme.com/fr/que-faire/visiter/visites-guidees/.
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Afin d’accroitre le caractére attractif de ce produit touristique innovant, le tourisme industriel doit étre
intégré dans l'offre touristique de la destination. La mise en valeur des éléments de patrimoine
industriel et portuaire du site pourrait ainsi bonifier les activités déja offertes sur la promenade et
s'inscrire au coeur d'un circuit de découverte sur le patrimoine maritime ou portuaire. Ce circuit pourrait
débuter par le Vieux-Port de Québec, en passant par le Musée naval et la pointe a Carcy, et se terminer
sur la promenade.

Ajoutons qu’un projet de mise en valeur de I'histoire portuaire et industrielle de I’Anse-au-Foulon est
déja mis de I'avant par le Port de Québec. Il s'agit d'un projet de promenade comprenant une piste
multifonctionnelle, un belvédere d’observation sur les installations industrielles, un aménagement
paysager distinctif, une mise en valeur de I'histoire portuaire a I'aide d'images grand format et de
panneaux interprétatifs installés sur un ancien hangar et une mise en lumiére mettant en valeur les
infrastructures portuaires. La promenade portuaire du Foulon viendrait ainsi prolonger la promenade
Samuel-De Champlain, offrant un autre point d’ancrage de ce circuit maritime ou portuaire. Il est a
noter que les installations portuaires de Québec sont répertoriées dans [’Atlas des unités de paysage de
la communauté métropolitaine de Québec (2008) comme paysage d'intérét détenant un potentiel de
développement touristique. L'interprétation de ce paysage et des éléments de patrimoine industriel qui
le composent apparait donc comme un autre élément pouvant étre ajouté a ce circuit.
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OBJECTIF SPECIFIQUE 8 : LES BENEFICES POUR LES RESIDENTS ET LES TOURISTES

Evaluer les bénéfices de la troisiéme phase du projet d'aménagement de la promenade
Samuel-De Champlain pour les résidents et les touristes.

Dans les sections précédentes de la recherche, plusieurs bénéfices associés a ce projet ont été identifiés
pour l'industrie touristique. La réalisation de la troisieme phase du projet d'aménagement de la
promenade Samuel-De Champlain pourrait également accroitre la qualité de vie des résidents. Ces
nouveaux aménagements pourraient se traduire par des bénéfices sur le plan social, environnemental,
esthétique ou économique.

La promenade, un site bénéfique pour les résidents

Plusieurs études démontrent que le fait d’habiter dans des quartiers dotés de parcs ou d'autres
installations de loisir est associé a plus grande participation aux activités physiques, et ce, pour les
populations de tout age. L'offre de parcs, d’espaces verts et I'utilisation des modes de mobilité douce
générent des bénéfices pour toute la population : réduction de la congestion et des formes de pollution
(air, bruit, lumiére), préservation des habitats floristiques et fauniques et de la qualité de I'eau, réduction
de I'impact sur les changements climatiques.

L'offre d’espaces de loisir favorise un mode de vie plus sain, améliore la qualité de vie, et contribue a une
diminution de I'obésité (voir la synthése des études a cet égard dans Québec en Forme, 2011).
Considérant les programmes sur les saines habitudes de vie mis en place par les gouvernements, la
création d’espaces favorisant I'exercice physique et les mobilités douces vient renforcer ces politiques.

En outre, les pratiques de loisir se sont radicalement transformées depuis les trente dernieres années. Si
les pratiques organisées ont fait les beaux jours des services de loisir municipaux, il n’en est plus ainsi
aujourd’hui. La pression du temps de travail et de transport, les horaires atypiques, les structures
familiales recomposées, I'allongement de la vie, demandent maintenant des équipements et des offres
de loisir beaucoup plus souples (Viard, 2006). Les parcs urbains, par leur capacité a offrir un lieu
permanent, de proximité, gratuit, permettent de satisfaire ces nouveaux besoins.

En milieu urbain, la présence de parcs augmente également la valeur fonciére des propriétés, et a
terme, les recettes fiscales pour les municipalités (voir la synthése des études a cet égard dans Québec
en Forme, 2011).

Les aménagements prévus visent également a I'amélioration esthétique des environs de la promenade.
La beauté des lieux entraine des répercussions a plusieurs niveaux (voir notamment Chon et Shafer,
2009). Le caractere esthétique contribue a la valeur économique des lieux, a titre d'élément attractif et
d’argument promotionnel, mais des environnements esthétiquement plaisants participent également a
la régénération physique et psychologique des individus. L'effet visuel d'un beau paysage ou d'un bel
environnement génére un sentiment de calme et une sensation d'apaisement, ce qui contribue a réduire
I'anxiété. La diminution du stress chez I'individu favorise pour sa part un systéme immunitaire plus
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solide, et donc le bien-étre général (Parsons, 1991 dans Porteous 1996). La beauté de I'environnement
se répercute également sur I'humeur des personnes exposées, ainsi que sur leurs évaluations affectives.
Les sentiments positifs de liberté, de tranquillité, de sécurité (Jansses, 1984) produits par I'émotion
esthétique placeraient ainsi les personnes dans un état d'esprit positif, un esprit d’enchantement, de
ravissement, qui facilite les modes de communication et d’expression des individus.

Plus I'endroit sera considéré comme plaisant, plus l'individu sera tenté de le visiter, d'y pratiquer des
activités, d'y revenir. Autrement dit, la beauté de I'environnement suscite un comportement d‘approche
(cf. Mehrabian et Russell, 1974; Newin et Houston, 1980). Les environnements esthétiquement
agréables sont donc non seulement rentables économiquement, mais aussi physiquement et
psychologiquement.

Plusieurs études ont également démontré que I'appréciation et I'attachement des individus a I'égard
d’une ville dépendent d'attributs tels que la présence de la nature, I'entretien, I'ouverture, I'importance
historique et l'ordre. Ces éléments seraient largement présents a travers la mise en valeur de la
promenade. Protéger le paysage, le mettre en valeur et méme le fabriquer a un impact considérable sur
le cadre de vie des populations. Cet impact n’est pas uniquement esthétique et visuel. En effet, la perte
d’un patrimoine, en particulier paysager, diminuerait I'attrait d'un territoire, qui ne pourrait alors tirer du
tourisme les mémes bénéfices économiques (MCCCF 2007 : 13). Cette perte diminuerait, par le fait
méme, la qualité du cadre de vie des résidents. Encore une fois, il ne s’agit pas uniquement de la qualité
visuelle ou esthétique. Le paysage, témoignant de I'histoire et des valeurs de la société, doit étre
conservé et mis en valeur dans une quéte de préservation identitaire et de bien-étre social.

La mise en valeur du paysage de la promenade concourt a la protection d'un bien public, dont les
autorités publiques ont la responsabilité. Dans un contexte urbain ou la population est vieillissante, et
ou il faut trouver des lieux facilitant I'intégration des communautés culturelles nouvellement arrivées,
les espaces publics communs peuvent contribuer a I'amélioration de la qualité de vie de plusieurs
segments de population, et engendrer un cercle vertueux, au bénéfice de tous.

Les bénéfices liés au bassin

L'histoire sociale de la piscine en Amérique (Wiltse, 2007) démontre comment le role de cet équipement
populaire et civique s'est transformé, suivant ainsi les besoins et des modes de vie des populations. Les
piscines et bassins d'eau ont ainsi tour a tour contribué a I'hygiene publique dans les années 1880, a
I'apprentissage de la natation, a I'implantation d'un culte et d’une culture civique et sportive par les
natatorium. lls ont offert des espaces de socialisation, et méme d’intégration sociale, et ont finalement
répondu aux motivations ludiques et de loisir. S'ils servent toujours a I'apprentissage sportif, sécuritaire
et au jeu, on considére aujourd’hui également ces bassins pour leur apport esthétique et leur attractivité
touristique (Wiltse, 2007; Bessy et Hillairet, 2002). Ainsi, de tout temps, les bassins et piscines ont été un
moyen d'améliorer la qualité de la vie des quartiers, la santé physique et psychologique des résidents,
d’accroitre leur sociabilité, mais aussi d'améliorer |'esthétique des espaces publics dans lesquels ils se
situent. L'offre d'un service de baignade vise donc la mise en forme et le bien-étre, physique et
psychologique, des utilisateurs.
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OBJECTIF SPECIFIQUE 9 : ESTIMATIONS DES DEPENSES TOURISTIQUES

Estimer les retombées économiques de la troisieme phase du projet d’'aménagement
de la promenade Samuel-De Champlain.

Les retombées ou les impacts économiques des projets a travers le monde

L'analyse comparative démontre que I'aménagement de sites urbains le long d'un littoral crée des
impacts et des retombées économiques positifs.

Il faut prendre bonne note des limites de I'analyse comparative puisque les critéres de mesure de nature
économique varient selon les études réalisées par les différents organismes responsables des sites (Voir
a ce sujet le Tableau 5). Les études sur les impacts économiques ne mesurent pas toutes les retombées
économiques ou touristiques. Il faut également considérer les conditions de développement
économique des sites. Certains sites ont notamment été développés autour de projets immobiliers ou
dans des zones a forte densité de population, ce qui influence a la hausse les retombées ou les impacts
économiques. On doit souligner que la méthodologie de certains calculs de retombées économiques ou
des impacts économiques n’est pas toujours disponible . Ce constat ne permet pas toujours de
différencier les dépenses touristiques des dépenses reliées a la construction du site. Finalement,
certaines études de nature économique ne considérent pas les impacts de I'animation ou des activités
qui se déroulent sur le site.

Le role de I’animation et des événements

L'analyse comparative permet d‘identifier que I'animation et I'offre d’événements créent un impact
positif et des retombées, et ce, pour plusieurs des sites étudiés. Cet impact positif peut étre attribué au
caractére multifonctionnel de 'aménagement et aux partenariats développés avec des organisations
qui offrent des événements sportifs, culturels ou patrimoniaux. Les retombées attendues sont alors de
deux ordres. Premiérement au niveau économique, avec une «fréquentation touristique que I'on
espére voir progresser de 15 % a 20 %, avec des retombées directes pour les professionnels du secteur
(hébergement, restauration, sites ou offres privées) » et deuxiemement au niveau de I'impact en terme
d’'image de marque (Magnetto, 2012).

Par exemple, dans le cas du Voyage a Nantes (parcours culturel et événementiel de Nantes), le projet a
bénéficié de 8 millions d’euros de financement (Le voyage a Nantes, 2012). On rapporte 48,5 millions
d’euros de retombées directes, pour une augmentation de 9,1 millions d’euros par rapport a I'année
précédente (Le voyage a Nantes, 2012).

13. Cette limite affecte la portée de I'analyse comparative entre certaines études et ne permet pas une comparaison précise
avec les résultats obtenus a I'aide du modéle intersectoriel de I'Institut de la statistique du Québec (ex. La mesure des
impacts économiques du 400° (Bureau de la Capitale-Nationale, 2009).
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Le projet du Burlington Waterfront Park au Vermont (Etats-Unis), a quant a lui permis d’augmenter les
dépenses touristiques (excluant les dépenses des résidents). Elles sont estimées entre 1 et 2,5 millions
de dollars pour la période de mai a septembre 2008. Cette hausse des dépenses est notamment
attribuable a la tenue d’événements sur le site destinés aux touristes.

Dans le cas du Parc Jean-Drapeau, les retombées économiques associées aux événements sont
estimées a 120 millions de dollars (Société du Parc Jean-Drapeau, 2011). En 2011, on rapportait
185 000 visiteurs dans les installations de la plage et du complexe aquatique, ainsi que 59 événements
(300 000 visiteurs au Grand-Prix du Canada, 187 ooo aux Week-ends du monde et 81 ooo a Osheaga)
(Société du Parc Jean-Drapeau, 2011).

Des retombées et des impacts touristiques directs et positifs

La Loire a vélo est un lien cyclable de 8oo kilometres longeant le littoral de la Loire et traversant
plusieurs villes francaises (ex: Orléans, Anger, Nantes). Le projet a nécessité des investissements de
52 millions d’euros en termes d'infrastructure, auxquels s'ajoutent 3 a 4 millions d’euros annuellement
(Visaloire, 2009). Sa fréquentation est estimée a 736 ooo cyclistes sur I'ensemble du réseau dont
269 200 sur la section métropolitaine de Nantes (53 % excursionnistes et 47 % touristes, incluant 31 %
d'étrangers). Les dépenses moyennes par jour sont de 68 euros, et grimpent a 89 euros par jour pour ce
qui est des dépenses des touristes. On rapporte également une hausse constante de fréquentation. La
valorisation économique globale est estimée a 15,3 millions d’euros (Nantes Métropole, sans date).

En ce qui concerne le Baltimore Inner Harbour (Maryland, Etats-Unis), les retombées sont
considérables. Pour 2012, elles se chiffrent a 2,3 milliards de dollars d'activité économique dont
1,5 milliard de retombées directes, 21 ooo emplois (16 ooo directs), 790 millions de dollars en salaire
(540 millions directs), 102 millions de dollars en revenus fiscaux (Etat et ville) (excluant les visiteurs
résidents) (HR&A Advisors, 2013). Le site accueille 14 millions de visiteurs (60 % de ceux qui visitent
Baltimore) et compte 3000 emplois (commerces du site, dont 46 % liés au tourisme), les dépenses
quotidiennes moyennes sont de 207$% (202$ localement) et on note des augmentations de
fréquentation de 4 % a 8 % par année de 2006-2009 (HR&A Advisors, 2013).

Lorsque le développement d’un site est associé a un événement touristique, les impacts économiques
sont positifs. C'est ce qui s'est en effet produit lors des fétes du 400° de la phase 1 de la promenade
Samuel-De Champlain. Des dépenses de 127,7 millions de dollars ont créé 1127 emplois (année-
personne), une valeur ajoutée de 88,7 millions de dollars et une contribution au PIB de 89,9 millions de
dollars. Le projet de Waterfront de Toronto représente un autre exemple de site fortement utilisé pour
I'offre d’événements touristiques. Ce projet développé a partir d'un investissement public de
1,26 milliard de dollars, a généré des recettes publiques d’environ 622 millions de dollars, dont
348 millions de dollars pour le gouvernement fédéral, 237 millions de dollars pour le gouvernement
provincial et 36 millions de dollars pour la Ville de Toronto (Urbanmetrics, 2010). Il est a noter que les
retombées économiques potentielles sur le long terme, incluant le tourisme, sont considérées encore
plus importantes (WaterfrontToronto, 2013).
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A Détroit (Michigan, Etats-Unis), on rapporte 1,5 milliard de dollars d'investissements au total, dont
693 millions de dollars pour les améliorations au littoral (8o millions de dollars d'investissements,
60 millions de dollars pour un fonds pour les aménagements futurs du parc, et un budget annuel de
4 millions de dollars [Detroit RiverFront Conservancy, 2013]). Pour la décennie 2003-2013, les
retombées économiques sont estimées de 43,7 millions de dollars annuellement (incluant
16 700 emplois liés a la construction et les 1300 emplois annuels) (Detroit RiverFront Conservancy,
2013). Pour la méme période, on estime que le site a accueilli 3 millions de visiteurs annuellement, et
que 90 % de ces Vvisites n'auraient pas eu lieu sans les améliorations apportées (Detroit RiverFront
Conservancy, 2013).

Des impacts provenant de projets immobiliers ou d’investissements privés

Les investissements privés provenant de projets immobiliers conditionnent et augmentent les
retombées économiques des sites aménagés en milieu urbain. Le parc High Line a Manhattan, dans
lequel la ville a investi 55 millions de dollars, est associé a 2 milliards $ d’investissement privé, créant
8000 emplois de construction et 12 ooo emplois permanents (McGeehan, 2011). On y dénombre
3 millions de visiteurs annuellement (HR&A, 2014).

A Minneapolis, pour les années 1977-2012, les 340 millions de dollars de fonds publics consacrés aux
parcs littoraux ont généré 1,9 milliard d'investissements privés (Minneapolis Riverfront Partnership,
2013). On rapporte une augmentation des taxes fonciéres de 25 millions de dollars en 1994 a
232 millions de dollars en 2005 et on dénombre 8300 emplois créés et 1400 emplois préservés pour la
période 1977-2002 (Minneapolis Riverfront Design Competition, 2010). Il convient de souligner que le
«riverfront» de Minneapolis intégre plusieurs quartiers assez différents, dont le principal quartier
historique de la ville.
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Tableau5: Synthése des études de retombées pour des projets et des parcs urbains littoraux

Exemples de sites/projets analysés (pour lesquels des études étaient disponibles)

Site/projet

400° de la ville de
Québec
104 millions $

400° de la ville de
Québec/ phase 1 de
PSDC
Investissement de
127,7 millions $

Colline parlementaire

de Québec
Investissement de
150 millions $

Parc Jean-Drapeau
(année 2011)

Voyage a Nantes
(2012)
Investissement de
8 millions €

Loire a vélo
Investissement de
52 millions d'€ en
infrastructure et
3a 4 millionsd'e
annuellement

Baltimore Inner
Harbour

Waterfront Toronto
(2001-2013)

Investissement public de

1,26 milliard $ et

3,6 milliards $ en projets

de développement

Lakeside Trail
Chicago

High Line, Manhattan

155 millions $

Retombées

2,30 $ pardollar
public investi
Au total

438 millions $

Valeur ajoutée
88,7 millions $
Contribution au PIB
89,9 millions $

36,23 millions $

120 millions $

48,5 millions € de
retombées directes
Augmentation de
9,1 millions € par
rapport a l'année
précédente

15,3 millions €

2,3 milliards $
d’activité
économique, dont
1,5 milliard de
retombées directes

3,2 milliards $

2 milliards $
d’investissement
privé

Emplois
(années/pers.)

1127

1192

21000
(26 ooo directs)
790 millions $ en
salaires

(540 millions $
directs)

16 200

8000
(construction)
12 000
(permanents)

Impacts fiscaux ($)

4,50 $ par dollar investi
(enincluant taxes et impots)

5,1 millions $ au Québec

1,3 million $ au Canada

8,8 millions ¢ parafiscalité au
Québec (CSST, FSS, RQAP,
RRQ)

1,3 million  parafiscalité au
Canada (assurance emploi)

102 millions $ en revenus
fiscaux (Etat et ville)

348 millions $ gouvernement
fédéral

237 millions $ gouvernement
provincial

36 millions $ Ville de Toronto

Impacts touristiques

e 1,2 million de nuitées commerciales

e 392 millions $ dépenses touristiques

e Augmentation de la couverture
médiatique

e Augmentation de la couverture
médiatique

e Augmentation de la couverture
médiatique

e 185 000 visiteurs (plage et complexe
aquatique) et 59 événements
(300 000 visiteurs Grand-Prix du
Canada, 187 ooo Week-ends du
monde et 81 ooo Osheaga)

e Augmentation fréquentation
touristique estimée de 15 a 20 %.

® Pour2012:+24 %.

® 650 000 Visiteurs extérieurs

e Renforcement de I'image de marque

® 736 000 cyclistes sur I'ensemble du
réseau dont 269 200 sur la section
meétropolitaine de Nantes

® 53 % excursionnistes et 47 % touristes,
incluant 31 % d’étrangers

e dépenses moyennes par jour 68 euros
(89 euros pour touristes)

e 14 millions de visiteurs (60 % de ceux
qui visitent Baltimore)

e Dépenses quotidiennes moyennes
sont de 207 $ (202 $ localement)

e Augmentation de fréquentation de 4-
8% par année (2006-2009)

e Retombées récurrentes et touristiques
attendues plus importantes que les
recettes fiscales

® 70 ooo utilisateurs par jour (fin de
semaine)
® 60 000 utilisateurs (autre jour)
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Sites analysés les plus comparables (pour lesquels des études de retombées étaient disponibles)

Site/projet Retombées Emplois Impacts fiscaux ($) Impacts touristiques
(années/pers.)

Burlington entreiet2,s e Entre 39 848 et 67 669 utilisateurs la
Waterfront Park millions $ semaine (par mois / mai-septembre), et
(Vermont) entre 26 490 et 35 591 utilisateurs la fin
mai a septembre 2008 de semaine (par mois / mai-septembre)

selon les sections.

® 189% a 49 % des visiteurs ne sont pas
résidents

e Dépenses moyennes par jour entre
60,20 $ et 193,31 %

Minneapolis Ontgénéréa,g 8300 emplois Augmentation des taxes e Fréquentations : 4 700 000 visiteurs en
(1977-2002) milliard créés foncieres de 25 millions $ 2003 a 5900 000 en 2012

340 millions $ de fonds | d'investissements | 1400 emplois en 1994 a 232 millions $ en

publics privés préservés 2005

Détroit (2003-2013) 43,7 millions $ 16 700 emplois 3,5 millions $ pour I'Etat e 3 millions de visiteurs annuellement
1milliard $ dont 639 de construction | 1 million $ pour la ville e Dépenses touristiques annuelles
millions $ directement Soutient 1300 16,7 millions $, dépenses quotidiennes
pour le waterfront emplois moyennes de 5,84 $

annuellement

Le projet d'aménagement de la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain peut apporter deux
types de retombées économiques, celles associées a la construction (dépenses directes et indirectes de
I'aménagement) et celles générées suite a la réalisation du projet, notamment par les activités
touristiques qui s’y dérouleront (dépenses touristiques directes).

Les retombées économiques associées a la construction du projet

Les retombées économiques d'un projet peuvent étre évaluées a l'aide du modele intersectoriel du
Québec (Voir a ce sujet Groupe Urbatique, 1997; Institut de la statistique du Québec 2013). Les retombées
économiques peuvent étre calculées par: «...la mesure de I'impact sur I'économie d'un accroissement de
la demande occasionné par une injection d'argent frais, soit d'argent qui n‘aurait pas autrement été
dépensé dans la région a I'étude... » (Bureau de la Capitale-Nationale, 2009). Toutefois, dans le cas du
projet d'aménagement de la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain, le choix d’un seul critére ne
permet pas de capter la valeur de I'ensemble des impacts de ce projet. Le calcul scientifique et précis
devrait alors se faire a I'aide d'un modéle multicritéres (Voir a ce sujet Roy, 1985 : Groupe Urbatique, 1997;
Institut de la statistique du Québec 2013), tel que le modéle intersectoriel du Québec.

Dans le cas précis de la Colline Parlementaire, Groupe Urbatique proposait en 1997 de mesurer 4 types
d’effets pour évaluer I'impact des projets de la Commission de la capitale nationale du Québec, et
particulierement celui du réaménagement de la Colline Parlementaire : les effets d'identité nationale
(méthode d'évaluation contingente), les effets fiscaux (modele d'impact fiscal), les effets économiques
(modeéle économique régional) et les retombées économiques (modeéle intersectoriel du Québec)
(Groupe Urbatique, 1997). Les impacts du réaménagement de la Colline Parlementaire de Québec
avaient été évalués comme représentant un «potentiel de rendement trés important pour ces
investissements de la Commission de la capitale nationale qui ont un effet direct sur I'imagibilité de la
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capitale» (Groupe Urbatique, 1997). L'étude alors effectuée prenait pour hypothése qu'une
augmentation de 1% de la concurrence dans le secteur service socioculturel en lien avec les
investissements de la CCNQ « entrainerait la création de 1192 emplois dans ce secteur. Le modele
intersectoriel du Québec fait correspondre a la création de 1192 emplois en hébergement et
restauration, une production de 36 230 000 $ » (Groupe Urbatique, 1997). Cette démarche de recherche
pourrait étre utile pour évaluer les retombées qu’on peut attendre de la construction de la phase 3 de
I'aménagement de la promenade Samuel-De Champlain *.

L'analyse des sites comparables ne permet pas l'utilisation d’'un modele de retombées économiques
pour le projet de la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain. Les modéles économétriques
utilisés sont non seulement de différentes natures, mais ne tiennent pas tous compte de I'impact
touristique suscité par la réalisation des aménagements.

Les projets urbains comprenant d'importants développements immobiliers pourraient difficilement
représenter des modeles d'évaluation des retombées économiques comparables pour la promenade
Samuel-De Champlain compte tenu de la différence importante entre les sommes d'investissements et
les impacts prévus (ex. quartier résidentiel). Dans le cas du Waterfront Toronto par exemple,
I'investissement public de 1,26 milliard de dollars entre avril 2001 et mars 2013 (Waterfront Toronto,
2013) est hors de proportion en comparaison aux 130 millions d’investissements (110 millions de dollars
de la CCNQ et 30 millions de dollars de Transport Québec) prévus pour la phase 3 de la promenade
Samuel-De Champlain (Boivin, 2014). D'autres projets, parfois exemplaires, sont également difficiles a
utiliser a titre comparatif pour évaluer les retombées économiques en raison de disparités contextuelles
importantes, notamment en ce qui concerne |'état de l'industrie touristique locale ou les facteurs
influencant I'achalandage touristique.

Idéalement, les retombées économiques d'un projet devraient étre évaluées a l'aide du modele
intersectoriel du Québec (Voir a ce sujet Groupe Urbatique, 1997; Institut de la statistique du Québec
2013). En plus de mesurer les retombées économiques liées a la construction par la phase 3 du projet, le
modele pourrait tenir compte des retombées économiques engendrées par les activités touristiques qui
se matérialiseront aprés sa réalisation. Elles pourront étre mesurées par un modele économétrique
utilisant différents indicateurs, tels que le nombre de nuitées a Québec, le nombre de demandes
d’informations auprés de I'Office du tourisme de Québec ou encore, selon le classement de la
promenade Samuel-De Champlain sur les réseaux sociaux. Le modéle de mesure des retombées
économiques devrait idéalement tenir compte des externalités difficilement monnayables ou
chiffrables (voir a ce sujet Groupe Urbatique, 1997). Le paysage devrait par exemple étre idéalement
considéré dans la mesure des retombées.

14. Pour utiliser le modéle intersectoriel, tous les indicateurs et I'hypothése de la croissance de la demande du secteur
socioculturel devront étre définis avec précision (Voir a ce sujet Groupe Urbatique, 1997; Institut de la Statistique du
Québec 2013).
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Les dépenses touristiques estimées pour la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain

Les dépenses touristiques associées a la promenade Samuel-De Champlain ont été évaluées pour 2013
et pour 2014. L'évaluation de ces dépenses permet de tenir compte de |'apport d'argent « frais »
pouvant étre apporté par les touristes. Nous avons aussi estimé ces dépenses suite a la réalisation de la
phase 3 de la promenade. Ces dépenses touristiques viendront bonifier les retombées économiques
associées a la construction du projet. Nous avons également estimé les dépenses des résidents qui se
rendent sur la promenade afin d'y pratiquer des activités (ex. utilisation de la piste cyclable, pique-nique
familial ou avec des membres de leur entourage).

L'estimation des dépenses touristiques se base a) sur les dépenses des utilisateurs de la promenade
Samuel-De Champlain ainsi que b) sur le portrait des usagers (résidents et touristes) et ¢) de la
fréquentation de la promenade Samuel-De Champlain (Voir a ce sujet Lemieux 2013a et 2013 b). Dans le
calcul de I'estimation des dépenses touristiques, le portrait des usagers (Lemieux, 2013a) ainsi que
I'indice d’augmentation de I'achalandage des sites et attraits touristiques (voir a ce sujet OTQ, 2014a)
ont été utilisés, et ce, afin d'évaluer la proportion de chaque catégorie de touristes *.

Le tableau 6 présente les différentes catégories d'utilisateurs de la promenade Samuel-De Champlain.
Les résidents de la région métropolitaine de Québec (RMQ), les visiteurs du Québec hors RMQ * ainsi
que les trois catégories de touristes (c.-a-d. les touristes du Canada [hors Québec], des Etats-Unis et des
autres pays). En 2013, la presque totalité des visites sur la promenade Samuel-De Champlain fut réalisée
par des résidents de Québec (2 385 453). En moyenne, les résidents de la RMQ ont visité la promenade
10,5 fois. Compte tenu que 227 186 résidents de la RMQ se sont rendus sur la promenade en 2013, on
peut estimer que cette catégorie d'utilisateurs a réalisé un total 2 385 453 visites. De leur coté, les
visiteurs du Québec (hors RMQ) ont en moyenne visité la promenade 3,4 fois. Compte tenu que 53 291
visiteurs du Québec (hors RMQ) se sont rendus sur la promenade en 2013, on peut estimer que cette
catégorie d'utilisateurs a réalisé un total 181 189 visites. Pour les autres catégories d'utilisateurs, il est
estimé qu’une seule visite a été réalisée sur la promenade par les touristes du Canada [hors Québec],
des Etats-Unis et des autres pays.

La durée de la présence des utilisateurs

Au tableau 6, I'estimation des dépenses est réalisée selon une présence d’un quart de journée (25 %). En
d’autres mots, il est estimé que le temps consacré aux activités sur la promenade par les utilisateurs
représente environ le quart d'une journée. Cette estimation se base sur la situation actuelle ou I'on note

15. Pour chaque catégorie de touristes, les proportions ont été évaluées car I'étude de fréquentation (Lemieux, 2013b) ne tient
pas compte des touristes étrangers. Les estimations ont été calculées en tenant compte de la proportion des touristes selon
leur origine géographique (0,7 % reste du Canada [ROC], 0,3 % Etats-Unis, 0,8 % autres pays) identifiée dans le portrait des
usagers (Lemieux, 2013a). Afin d'évaluer la fréquentation de la promenade Samuel-De Champlain pour 2014, I'indice
d'augmentation de I'achalandage des sites et attraits touristiques de I'Echotourisme statistique de juin 2014 (OTQ, 2014a) a
été utilisé. Par rapport a juin 2013, on note en 2014 une augmentation de 5,3 % (OTQ, 2014a).

16. Certains de ces utilisateurs peuvent étre des touristes s'ils dorment une nuit a Québec ou hors de leur domicile.
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a) une faible présence de touristes du Canada [hors Québec], des Etats-Unis et des autres pays et b) une
offre complémentaire relativement faible de services sur la promenade (ex. bibliothéque, location de
parasols). Il faut prendre bonne note que les estimations contenues dans le tableau 6 ne mesurent pas
les revenus fiscaux pouvant étre associés aux dépenses.

Les dépenses de 2013 et de 2014

Afin d’estimer les dépenses attribuées a la fréquentation de la promenade Samuel-De Champlain en
2013, les dépenses quotidiennes moyennes par les visiteurs et les touristes ont été utilisées (voir a ce
sujet OTQ, 2014a). Pour les visiteurs et les touristes, 25 % des dépenses quotidiennes moyennes ont été
attribuées a la fréquentation de la promenade.

Pour les dépenses des résidents, deux scénarios sont présentés. Le premier est le méme que celui
adopté pour les visiteurs et les touristes : soit 25% des dépenses quotidiennes moyennes, ce qui
représente un montant de 27,35 $ par visite pour 2013 et de 20,95 $ par visite pour 2014 (voir au
tableau 6, sous la colonne Dépenses attribuables a PSDC 2013). Le second scénario est tiré de I'étude
produite pour la Route verte. Selon ce scénario, on estime que 7 a 8 $ de dépenses peuvent étre
attribués a la fréquentation d’un circuit de vélo par les utilisateurs (Chaire de tourisme UQAM, 2003).
Dans ce cas, il est estimé que les dépenses des résidents de la RMQ sont relativement modestes. Les
dépenses en restauration sont alors faibles ou inexistantes, et aucune dépense n’est associée a
I'hnébergement.

L'étude de Lemieux (2013b) ne tenant pas compte de la fréquentation des moins de 18 ans, les dépenses
présentées au tableau 6 ne tiennent pas nécessairement compte des dépenses faites par les mineurs.
Pour cette raison, I'estimation des dépenses pour toutes les catégories d'utilisateurs peut étre qualifiée
de conservatrice.

La proportion de visiteurs et de touristes pour 2013 et 2014

Le tableau 6 présente les dépenses pour les années 2013 et 2014. La différence entre les deux années se
base sur I'augmentation des visiteurs a Québec en 2014 (+5,3%). Il faut prendre bonne note que
I'estimation des dépenses s’est faite sans variation des pourcentages de chacune des catégories de
touristes ou de visiteurs du Québec (hors RMQ). Une augmentation d'une de ces catégories pourrait
accroitre significativement les dépenses sur la promenade Samuel-De Champlain. Par exemple, une
augmentation du nombre et de la proportion de touristes en provenance des Etats-Unis pourrait
influencer de fagon saillante les dépenses totales. La moyenne des dépenses de ces touristes étant de
41,04 $ par visite, chaque individu a un impact plus significatif que les résidents RMQ (scénario #1 :
27,35 $ par visite ou scénario #2 : 8 $ par visite).

En 2014, on note que les dépenses annuelles de I'ensemble des utilisateurs sont estimées a 24 354 831 $.
De fagon particuliére, les dépenses touristiques annuelles sont estimées a 4 259 775 $. Cette estimation
se base sur une utilisation de la promenade Samuel-De Champlain qui exclut I'hiver.
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Tableau 6: Dépenses estimées des utilisateurs de la promenade Samuel-De Champlain pour 2013

et 2014
Utilisateurs Visites 2013  Dépenses attribuables a PSDC  Visites 2014  Dépenses attribuables a PSDC
2013 (+5,3%) 2014
Résidents RMQ
Total (résidents) 2385453 65242139 % 2511882 52623928 %
(27,35 $ par visite) (20,95 $ par visite)
19083624 $ 20095056 $
(8 $ par visite) (8 $ par visite)
Visiteurs et touristes
Visiteurs du Québec 181189 3875633 % 190 792 4094396 $
(hors RMQ) (21,39 $ par visite) (21,46 $ par visite)
Touristes du Canada 1963 61619 % 2067 63374 %
(hors Québec) (31,39 $ par visite) (30,66 $ par touriste)
Touristes des E-U. 841 39031 % 886 36361%
(46,41 $ par visite) (41,04 $ par touriste)
Touristes étrangers 2244 46 406 $ 2363 65644 $
(autres pays) (20,68 $ par visite) (27,78 $)
Total (visiteurs et touristes) 186 237 4022689% 196 108 4259775%
Total
Total 2571690 69 264 828 377 2707 990 56 883703 ™
23106313 $™° 24,354 831 $°°

Les dépenses suite a la réalisation de la phase 3

L'estimation des dépenses touristiques associées a la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain
est calculée en fonction d'un scénario qui peut étre qualifié de conservateur. Deux variables ont été
modifiées dans |'établissement de ce scénario: 1) l'augmentation du nombre de visites et 2)
I'augmentation des dépenses par visite. L'augmentation du nombre de visites s’explique par une
attractivité plus grande de la promenade, et les dépenses par 'augmentation de la durée de la visite.

Pour estimer I'augmentation du nombre de visites, trois hypothéses sont proposées (voir tableau 7). La
premiére hypothése se base sur une augmentation de 2,5% du nombre de visites sur la promenade
Samuel-De Champlain par les résidents et les touristes. La seconde hypothése se base sur une
augmentation de 5%, alors que la derniére hypotheése, la plus optimiste, se base sur une augmentation
de 10 % du nombre de visites. Ce scénario ne considere aucune variation de la proportion des touristes
du Canada [hors Québec], des Etats-Unis et des autres pays.

17. 27,35% par visite pour les résidents RMQ.
18. 20,95$% par visite pour les résidents RMQ.
19. 8¢ par visite pour les résidents RMQ.

20. 8 par visite pour les résidents RMQ.
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Pour les trois hypothéses, il est estimé que les utilisateurs (résidents RMQ, visiteurs du Québec [hors
RMQ] et touristes) séjourneraient sur la promenade pendant une demi-journée (50 %) plutot qu'un
quart de journée (25 %). Le site devenant plus attractif par 'augmentation de son offre touristique et de
loisir, les dépenses associées au prolongement de la visite devraient également augmenter.
L'estimation des dépenses associées a une visite sur la promenade passe donc de 25 % des dépenses
quotidiennes moyennes des visiteurs (estimation calculée au tableau 6), a 5o % des dépenses
quotidiennes (tableau 7). Ce prolongement de la visite, et I'augmentation des dépenses conséquentes,
seraient tributaires de la réalisation des équipements et aménagements de la phase 3, notamment le
bassin, le miroir d’eau et la plage. Afin de tenir compte du poids relatif des dépenses des visiteurs de la
RMQ, le scénario maintient les deux catégories de dépenses moyennes des résidents: une dépense
«modeste » a raison de 8 $ par visite (donnée inchangée par rapport a 2014), et une estimation des
dépenses considérant 5o % des dépenses quotidiennes moyennes.

Rappelons qu'a cette étape du projet, aucune tarification n’est planifiée pour la fréquentation de ces
équipements, tandis que la nature et la quantité de services complémentaires, d’événements ou de
services payants qui seront offerts sur la promenade sont encore inconnus. Les données se basent
également sur une offre estivale d'activités, et non sur une offre annuelle.

La premiére hypothése nous permet d’estimer qu'une augmentation de 2,5 % de visiteurs sur la
promenade permettrait de générer au minimum des dépenses de 29 329 986 $. Cette hypothése se
base sur la dépense inchangée de 8 $ par visite pour les résidents de la RMQ. En prolongeant la durée de
la visite d'un quart a une demi-journée, on peut penser que I'utilisation du site multifonctionnel (bassin,
miroir d’eau, etc.) pourrait toutefois inciter les visiteurs de la RMQ a augmenter aussi leurs dépenses, et
ce, surtout si le site devient un pdle touristique avec des services complémentaires. Ce scénario apparait
donc d'autant plus conservateur que dans le cas des utilisateurs provenant de I'extérieur de la RMQ, il
est possible que certains touristes puissent vouloir prolonger leur séjour d’une nuitée ou revenir pour un
autre séjour a Québec. C'est ce qu’indiquent ou suggérent d'autres études réalisées sur des sites a
I’étranger. En basant le calcul sur une dépense augmentée de 5o % pour toutes les catégories de
visiteurs, donc a raison de 41,90 $ par visite pour les résidents de la RMQ, il serait alors possible que les
dépenses atteignent jusqu’a 116 611 605 $.

La différence entre les dépenses annuelles totales de la premiére hypothése, dépenses de 29 329 986 $
et de 116 611 605 $, est principalement tributaire du montant attribué aux dépenses des résidents de la
RMQ (8 $/ visite ou 41,90%). L'estimation de 29 329 986 $ considére les résidents de la RMQ comme
ayant des dépenses qui sont principalement associées a l'utilisation de la piste cyclable, des pique-
niques ou a des activités contemplatives. En choisissant le montant de 41,90 $, les résidents RMQ sont
alors considérés comme des excursionnistes. Par exemple, ils pourraient consommer un repas au
restaurant sur la promenade, ou louer des équipements.

La deuxieme et la troisieme hypothéses se basent sur une augmentation respective de 5,0 % et 10 % du
nombre total de visites sur la promenade par les visiteurs et les touristes. Rappelons que ces
augmentations ne présentent aucune projection d'une augmentation spécifique des visiteurs du
Québec [hors RMQ] ou de touristes. En devenant un pole touristique, les dépenses touristiques
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estimées pourraient étre supérieures a celles présentées au tableau 7 dans la mesure ou les proportions
de touristes pourraient étre augmentées.

Dans le cas oU une « route touristique » serait développée sur la promenade Samuel-De Champlain, non
seulement des partenariats d’affaires doivent étre envisagés, mais des investissements additionnels
doivent étre envisagés par les acteurs de lindustrie touristique pour la réalisation d'activités,
d’événements ou de services complémentaires (ex. restauration, navette, événement). L’'ajout
d’activités ou d’événements hivernaux ainsi que de services complémentaires permettrait d’'augmenter

les dépenses ou le nombre de visiteurs ou de touristes.

Tableau7: Dépenses liées a la réalisation de la phase 3
Hi: 2,5 % de visitesde plussurla  H2:5% de visites de plussurla  H3:10 % de visites de plus sur la
PSDC PSDC PSDC

Utilisateurs Visites Dépenses attribuables  Visites Dépenses Visites Dépenses

a PSDC Phase 3 attribuables a PSDC attribuables a PSDC

Phase 3 Phase 3

Résidents 2574679 107879052 % 2637476 110510249 % 2763070 115772641 %
RMQ (41,90 $ / visite) (41,90 $ [ visite) (41,90 $ / visite)

20597432 % 21099 809 $ 22104562 %

(8 $ / visite) (8 $ / visite) (8 $ / visite)
Visiteurs du 195 562 8393512% 200 332 85982324 209 871 9007672 %
Québec (42,92 $ [ visite) (42,92 $ [ visite) (42,92 $ [ visite)
(hors RMQ)
TouristesROC 2119 129938 $ 2170 133108 $ 2274 139446 $

(61,33 $ /touriste) (61,33 $ / touriste) (61,33 $ / touriste)
Touristes E.U. ' 908 74532 % 930 76350 % 975 79985 %

(82,07 $ / touriste) (82,07 $ / touriste) (82,07 $ / touriste)
Touristes 2422 134570 $ 2481 137853 % 2599 144 417 $
étrangers (55,56 $ /touriste) (55,56 $ / touriste) (55,56 $ [ touriste)
(autres pays)
Total visiteurs | 201 011 8732553 % 205913 8945542 % 215719 9371520 %
et touristes
Total 2775690 116 611 605 $™ 2843390 119455791 % 2863598 125144162 373

29329986 $** 300453518 31476 082 §°°

21. 41,90 $ par visite pour les résidents RMQ.

22. 41,90 $ par visite pour les résidents RMQ.

23. 41,90 $ par visite pour les résidents RMQ.

24. 8 $ par visite pour les résidents RMQ.

25. 8 § par visite pour les résidents RMQ.

26. 8 $ par visite pour les résidents RMQ.
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ANNEXE 4

a) Lettre de la Commission de la capitale nationale du Québec au Canadien National,
4 mars 2014

b) Lettre du Canadien National a la Commission de la capitale nationale du Québec,
10 mars 2014






COMMISSION DE
LA CAPITALE
NATIONALE

Québec

Québec, le 4 mars 2014

Maitre Jean D. Patenaude

Canadien National — Affaires juridiques
935, de la Gauchetiére Ouest, 15¢ étage
Montréal (Québec) H3B 2M9

Objet: Position du Canadien National sur le rapport du BAPE pour le projet de la
phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain

Maitre,

Suite & notre rencontre du 10 décembre 2013 aux bureaux de I'Administration portuaire de
Québec, je souhaite confirmer avec vous la position du Canadien National sur certaines
propositions émises par le Bureau d'audiences publiques sur I'environnement (BAPE) dans son
rapport déposé en novembre dernier. En I'occurrence :

1- qu'il n'est pas envisagé par le CN de partager de fagon permanente le tunnel ferroviaire de
Québec-Gatineau pour desservir le port de Québec ni d'abandonner complétement ou
partiellement I'antenne ferroviaire Champlain;

2- que le partage du tunnel ferroviaire du viaduc de la pointe a Puiseaux ne peut étre envisagé,
le CN ne partageant pas son emprise avec les piétons et les cyclistes pour des raisons de
sécurité et d'intrusion;

3- que si la voie ferrée était deplacée immédiatement au sud du boulevard, des passages a
niveau multiples pour piétons et cyclistes ne seraient pas acceptables en raison du risque
qu'ils représentent pour la sécurité et V'intrusion;

4- que le CN n'offre pas de service de transport de passagers et qu'il ne pourrait donc étre
promoteur d'une navette ferroviaire.

De plus, il avait été convenu que |'Administration portuaire de Québec vous fournirait les plans
des voies proposées sur ses terrains afin de s'assurer de la concordance des raccordements
proposés avec I'antenne Champlain.

En espérant le tout conforme a nos discussions du 10 décembre dernier, je vous prie d'agreer,
Maitre, mes plus sincéres salutations.

e diredteur de |'aménagement et de I'architecture,

W

Juan Vgrgas, architecte

tdifice Hector-Fabre Téléphone 418 528-0773
525, boulevard René-Lévesque Est, RC Sans frais: 1800 442-0773
Québec {Québec) G1R 559 Télécopieur: 418 528-0833 www.capitale.gouv.qc.ca






Law Affaires juridiques

Jean D. Patenaude
Assistant General Counsel Avocat général adjoint
935 de La Gauchetiere Street West

935 rue de La Gauchetiere Ouest

Montreal, Quebec, Canada Montréal (Québec) Canada

H3B 2M9 H3B 2M9

Telephone:  (514) 399-5496 Téléphone :  (514) 399-5496
Wwww.cn.ca Facsimile:  (514) 399-4296 Télécopieur:  (514) 399-4296

E-mail: jean.patenaude@cn.ca Courriel : jean.patenaude@cn.ca

Montréal, le 10 mars 2014.

Monsieur Juan Vargas

Directeur de 'aménagement et de l'architecture
Commission de la capitale nationale du Québec
Edifice Hector-Fabre

525, boul. René-Lévesque Est, RC

Québec, Québec G1R 559

OBJET: PROJET DE LA PHASE 3 DE LA PROMENADE SAMUEL-DE CHAMPLAIN

Monsieur,

En réponse a votre lettre du 4 février dernier et faisant état de nos discussions
du 10 décembre 2013 sur les avis formulés par le Bureau d'audiences publiques
sur l'environnement (BAPE) dans le cadre du projet de la phase 3 de la
promenade Samuel-De Champlain, je vous confirme que la position du CN est
conforme a ce que vous rapportez.

Je vous confirme également que nous avons recu les plans de I'Administration
portuaire de Québec pour ce qui est de la configuration des voies sur leur
terrain, la ou elles se raccorderont aux voies du CN. Il est a noter que ces plans
sont antérieurs au rapport du BAPE et qu’ils devront possiblement étre modifiés
dépendant de la configuration finale des installations de la CCNQ. Nous
transmettrons a I'Administration portuaire de Québec nos recommandations dées
gue nous serons en possession des plans définitifs.

Je vous prie d'agréer, Monsieur, l'expression de mes sentiments les meilleurs.

Jean Patenaude

c.c. M. Patrick Robitaille, Vice-président, Affaires et développement portuaires
Administration portuaire du Québec






ANNEXE 5

Proposition viaduc ferroviaire secteur Famille, juillet 2014
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ANNEXE 6

Proposition d’aménagement et de protection du littoral, novembre 2013
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